





TRABAJO FORZADO Y TRATA DE PERSONAS

Marcia Guerra Capanema'
Carolina Rudnick Vizcarra?

SINTESIS

Enlos tltimos anos, el Estado chileno ha asumido una serie de compromisos
internacionales que lo posicionan a la vanguardia de la lucha contra el
trabajo forzoso y las formas de esclavitud contempordnea. En 2019,
Chile asumié el compromiso de ser Pais Pionero de la Alianza Mundial
8.7 contra el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la trata de personas y la
esclavitud moderna.

Paradojalmente, la figura de trabajo forzoso no se encuentra consagrada
en el ordenamiento juridico chileno, excepto bajo el tipo penal de trata con
fines de trabajo forzado, establecido en el art. 411 quater del Cédigo Penal.
Esto ha significado, en los hechos y en la politica publica, la convergencia
de las politicas de trabajo forzoso y de trata de personas, y la utilizacién de
esta Ultima para el combate de ambos delitos.

Este capitulo tiene por objetivo analizar, a partir de los estindares
internacionales en la materia y los compromisos asumidos unilateralmente
por el Estado de Chile, el nivel de cumplimiento de sus obligaciones
internacionales de diligencia debida frente al deber de erradicacién del
trabajo forzoso y la trata de personas con fines laborales en el sector de la
agricultura. Asi también, visibilizar la ausencia de un marco juridico y de
politicas publicas adecuadas que inciden en la falta de actuacién estatal
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eficaz para abordar el fenémeno, incluyendo la discriminacién estructural,
el combate a la impunidad y el remedio a las victimas.

PALABRAS CLAVES: Trabajo forzado, trata de personas, esclavitud moderna,
explotacion laboral, derechos laborales, prevencion, debida diligencia.

INTRODUCCION

Latarde del 29 de diciembre de 2021, un violento accidente automovilistico
en la Ruta 66, mis conocida como “carretera de la fruta”, conmociond
a la comunidad. Un camién se estrellé de frente con un furgdén que
transportaba trabajadores agricolas, dejando un saldo de nueve muertos.
Las victimas eran personas temporeras de nacionalidad boliviana que
trabajaban en la temporada de cosecha en la regién de O'Higgins. De
acuerdo a los antecedentes difundidos por los medios de comunicacidn, la
identificacién de los fallecidos resulté dificultosa, ya que ninguno portaba
cédula de identidad; estos documentos resultarfan encontrados, luego,
amontonados en la guantera del vehiculo accidentado.?

De acuerdo alos relatos de los familiares y autoridades locales difundidos
por la prensa, los ciudadanos bolivianos habian ingresado irregularmente
a Chile, motivados por la oferta de trabajo de un contratista agricola de
la regidn, para trabajar como temporeros. Las y los trabajadores habrian
sido engafados en cuanto a las condiciones de vida y de trabajo. No
tenfan contrato y eran transportados a distintos campos. A través de las
videollamadas con las que se comunicaban, los familiares describieron
que vivian entre doce y hasta quince personas compartiendo un cuarto,
con colchones dispuestos en el suelo, a pesar de habérseles ofrecido una
habitacién a cada uno. Los familiares imploraban a las autoridades de Chile
y de Bolivia investigar con exhaustividad lo ocurrido. En los primeros dias
de enero de 2022, el gobernador de O’Higgins interpuso una querella
criminal contra quienes resultaren responsables por el delito de trata de
personas con fines de trabajo forzado.

> Biobiochile.cl: “Gobernador de O Higgins por accidente en Peumo: ‘Nos querellamos por trata

de personas”, 6 de enero de 2022. https://www.biobiochile.cl/biobiotv/programas/podria-ser-
peor/2022/01/06/gobernador-de-ohiggins-por-accidente-de-peumo-nos-querellamos-por-trata-
de-personas.shtml.

Radio Cooperativa: “Gobierno Regional se querella tras muerte de temporeros en Peumo”, 4
de enero de 2022. https://cooperativa.cl/noticias/pais/region-de-ohiggins/gobierno-regional-se-
querella-tras-muerte-de-temporeros-en-peumo/2022-01-04/181813.html.
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Ocho meses después, el 24 de agosto de 2022, la Fiscalia Local de San
Vicente de Tagua Tagua cerré el caso y decidié no perseverar, en atencion
a “que realizada la investigacion correspondiente, no se pudo determinar la
existencia del delito de trata de personas o de algtin otro ilicito relacionado.”

Esta decisién del Ministerio Pdblico se suma al alto nimero de causas
terminadas por decisién de no perseverar en los tltimos anos. Esta situacién
contrasta con una serie de compromisos internacionales que ha asumido
Chile en igual periodo, y que lo posicionan en la vanguardia de la lucha
contra el trabajo forzoso y las formas de esclavitud contempordnea: en
2019, asumié el compromiso de ser Pais Pionero de la Alianza Mundial 8.7
de la OIT contra el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la trata de personas
y la esclavitud moderna y, en julio de 2023, asumié la presidencia de dicha
coalicién internacional.

Paradojalmente, la figura de trabajo forzoso no se encuentra consagrada
en el ordenamiento juridico chileno, excepto bajo el tipo penal de trata con
fines de trabajo forzado, establecido en el art. 411 quater del Cédigo Penal.
Esto ha significado, en los hechos y en la politica publica, la convergencia
del trabajo forzoso y la trata de personas, y la utilizacién de esta tltima
figura para el combate de ambos delitos.

Como ya lo anticipamos en la Sintesis, este capitulo tiene por objetivo
analizar, a partir de los estdndares internacionales en la materia y los
compromisos asumidos unilateralmente por el Estado de Chile, el grado
de cumplimiento de sus obligaciones internacionales de diligencia debida
frente a su obligacién de erradicar el trabajo forzoso y la trata de personas
con fines laborales en el sector de la agricultura. Ademds, pretende
dejar en evidencia la falta de un marco juridico y de politicas publicas
adecuadas, aspectos que impiden una actuacién estatal eficaz para abordar
la problemitica, combatir la impunidad y remediar a las victimas.

La primera seccién contextualiza el fenémeno de la trata y el trabajo
forzado en el sector agricola y su invisibilizacién en el pais. La segunda
seccién desarrolla los estdndares internacionales en materia de prevencién,
investigacién, sancién y proteccién a victimas de trata y trabajo forzoso,
y ciertos estindares especificos para grupos especialmente vulnerables
que tienen relevancia en el contexto del fenémeno criminal en Chile.
En la tercera seccién se analiza el cumplimiento de dichas obligaciones,
enfocindonos de manera ilustrativa en la trata y el trabajo forzado en el
sector econémico de la agricultura, relevando cuatro nudos criticos: la
performatividad de la politica ptblica en Chile; la falta de accién frente

> Oficio del fiscal de Tagua Tagua al cénsul de Bolivia en Chile.
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a las denuncias y el bajo rendimiento del sistema de justicia, incluyendo
la existencia de discriminacién estructural; el enfoque restrictivo de la
criminalidad organizada para abordar el delito, que se agrava frente a los
estereotipos de la victima ideal y la criminalizacién de la migracién irregular;
y la ausencia de medidas que incorporen incentivos de lucha contra el
trabajo forzado en el sistema de compras puablicas, en la promocién de
exportacién (ProChile) y en las empresas de propiedad del Estado.

1. DATOS: LA INVISIBILIZACION DE LA TRATA DE PERSONAS Y EL
TRABAJO FORZOSO EN EL SECTOR AGRICOLA

La cobertura periodistica del caso de la carretera de la fruta, mencionado con
antelacién, expuso al menos tres casos mds detectados en la regién y que, a
juicio de la Policia de Investigaciones (PDI), eran situaciones “en realidad
muy vulnerables para toda la gente, que vive hacinamiento, de salud,
que estén completamente a expensas de lo que digan estos contratistas”.®
La PDI de Rancagua informé la realizacién de dos procedimientos: una
intervenciéon el 5 de enero de 2022, en la ruta H-716, de la comuna de
Malloa junto a la Inspeccién del Trabajo, donde se controlé una agricola
que operaba con dos empresas contratistas que mantenfan a mds de 100
trabajadores extranjeros, y respecto de los cuales “86 fueron denunciados
por ingreso clandestino al pais, y en su mayoria, ciudadanos de nacionalidad
boliviana”;” y una segunda inspeccién en la comuna de Quinta de Tilcoco,
en la regién de O’Higgins, donde un contratista mantenia alrededor
de ciento diez personas viviendo en casas y a las cuales transportaba a
distintos fundos por un pago diario y jornadas extensas.® El tercer caso
expuesto fue aportado por los vecinos de San Vicente de Tagua Tagua,
quienes denunciaron a un contratista que mantenfa un campamento
de trabajadores bolivianos y sus familias en condiciones inhumanas, sin
agua ni servicios sanitarios, quienes venian a trabajar por los tres meses de
cosecha -diciembre, enero y febrero-, para luego retornar a su pais.’
Ninguno de estos casos expuestos publicamente figura en la estadistica
de la PDI respecto de denuncias, formalizaciones, sentencias condenatorias

Entrevista a subprefecta Carolina Carvajal, jefa del Depto. de Migraciones de la PDI Rancagua:
Chilevisién.cl: “Indagan trata de temporeros bolivianos tras fatal accidente en la carretera de la
fruta”, 16 de enero de 2022. https://www.chilevision.cl/noticias/reportajes/a-fondo/indagan-trata-
de-temporeros-bolivianos-tras-fatal-accidente-en-la.

7 Ibid.

8 Ibid.

Entrevistas a Carolina Cid, presidenta de la Junta de Vecinos Villa La Alborada, y a José¢ Morales,
vecino de San Vicente: Chilevisién.cl: “Indagan trata de temporeros bolivianos tras fatal accidente
en la carretera de la fruta”, 10 de enero de 2022. https://www.chilevision.cl/noticias/reportajes/a-
fondo/indagan-trata-de-temporeros-bolivianos-tras-fatal-accidente-en-la.
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y/o términos de investigaciones de delitos de trata con fines de trabajo
forzado, durante el periodo 2021-2023, en la regién de O Higgins. De
acuerdo a las cifras entregadas por transparencia, en 2021, la PDI registra
un total de 5 denuncias a nivel nacional, pero ninguna corresponde a la
regién de O Higgins; en 2022 registra un total de 17 denuncias a nivel
nacional, y 6 denuncias en 2023; nuevamente, ninguna corresponde a la
mencionada regién.'

Estos casos tampoco forman parte de la estadistica de la Direccién
del Trabajo. De acuerdo a las cifras aportadas por transparencia, en 2021
se registré una sola denuncia por tréfico ilicito de migrantes y/o trata
de personas en la regién de O'Higgins, ante la Inspeccién Provincial
Colchagua (San Fernando), pero no se realizd una fiscalizacién asociada
a dicha denuncia. En 2022, O’Higgins registré tres denuncias ante
la Inspeccién provincial de Rancagua y sus respectivas fiscalizaciones
asociadas, pero ninguna de ellas en el dmbito de la agricultura, y todas en
el periodo de septiembre y octubre de 2022, que no coincide con las fechas
de los hechos registrados en la prensa. Por tltimo, recién en enero de 2023
la regién de O "Higgins registré una denuncia ante la Inspeccién provincial
de Rengo y su fiscalizacion asociada, en el sector agricola."

En cuanto a las cifras del Ministerio Pdblico, la cantidad de causas
ingresadas por trata de personas con fines de trabajo forzado en la regién
de O’Higgins en idéntico periodo, dan cuenta de un solo ingreso en 2021,
tres ingresos en 2022, y cuatro ingresos en 2023."> Durante dicho periodo,
la regién no registré condenas ni absoluciones, pero si 10 términos de
investigacién: 4 por agrupacion a otro caso, una decisién de no perseverar,
4 archivos provisionales, y un término por otras causales. Los casos
noticiosos comentados con anterioridad permiten inferir que deberiamos
encontrar al menos el doble de investigaciones en este dmbito. La region de
O’Higgins registra solo una formalizacién por el delito de trata de personas
con fines de trabajo forzado en los trece afios de vigencia de la Ley 20.507,"
que introdujo al Cédigo Penal chileno el delito de trata de personas con
fines de explotacién. Esta tinica formalizacién corresponde al bullado caso
del ano 2011, que involucrd al empresario Francisco Javier Errdzuriz en

1 Policfa de Investigaciones de Chile, Carta S/N en respuesta a solicitud de acceso a la informacién

AD010T0024664, 12 de junio de 2024.

Oficio S/N de 10 de junio de 2024 de la Direccién del Trabajo, en respuesta a solicitud de acceso
a la informacién ALO03T0015117.

2 Carta DEN / LT Ne 372/2024 de 6 de junio de 2024 del Ministerio Publico, en respuesta a
solicitud de acceso a la informacién Folio SIAU Ne 21627.

Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas, Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica, Datos
Estadisticos 2011-2022.
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la trata y trdfico de mds de cincuenta trabajadores paraguayos que fueron
explotados laboralmente en los fundos del ex candidato presidencial.' El
empresario fue finalmente sobreseido temporalmente por demencia y los
coparticipes fueron absueltos.”” En Paraguay, todos los involucrados en el
reclutamiento fueron condenados.'

Si bien el rubro agricola no es el Gnico sector econémico con riesgo
de trata de personas y trabajo forzoso, es muy ilustrativo para dar cuenta
de los elementos caracteristicos de este fenémeno criminal, pues ha sido
extensamente documentado como uno de los sectores de mayor riesgo por
reportes de organismos internacionales'” y organizaciones de la sociedad
civil'® e incluso por el propio Gobierno de Chile.”

Las dltimas estimaciones mundiales de la OIT publicadas en 2022
calculan en 50 millones la cantidad de personas sometidas a lo que se ha
denominado “esclavitud moderna’;?! de estas, 27,6 millones de personas

Emol.com: “’Contacto’ muestra condiciones laborales en fundos de Errdzuriz”, 6 de julio de 2011.
https://www.emol.com/noticias/economia/2011/07/06/490995/contacto-muestra-condiciones-
laborales-en-fundos-de-errazuriz.html;

CNN Chile: “Francisco Javier Errdzuriz serd formalizado este lunes”, 24 de octubre de 2011.
https://www.youtube.com/watch?v=NpFfsTeouhE.

1> Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santa Cruz, RIT 31-2015, Ministerio Pablico con Guerra
y otro, 8 de junio de 2015. El fallo fue objeto de criticas por parte del Ministerio Pablico. Tania
Gajardo, “La trata de personas ;crimen de lesa humanidad? A propésito del caso ‘Paraguayos”,
Revista Juridica del Ministerio Piblico, N° 64, 2015.

Ministeriopublico.gov.py: “Sentencia de 2 afios de cdrcel para acusado por trata de personas con
fines de explotacién laboral”, 26 de diciembre de 2016. https://www.ministeriopublico.gov.py/

16

nota/sentencia-de-2-anos-de-carcel-para-acusado-por-trata-de-personas-con-fines-de-explotacion-

laboral-3459.
7 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD), Reporte Global sobre
Trata de personas 2022, p. 37. Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Walk Free y
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), Estimaciones Globales de la Esclavitud
Moderna: Trabajo Forzoso y Matrimonio Forzado, 2022, p. 32. La masividad y penetracién del
fenémeno de reclutamiento engafoso o abusivo de trabajadores migrantes, indigenas o rurales para
labores agricolas en condiciones de explotacion, incluso ha motivado recientemente la adopcién
de un informe especial en la materia por la Relatora Especial de Naciones Unidas sobre la trata de
personas, especialmente mujeres y nifos, ante el Consejo de Derechos Humanos en junio de 2022.
Catherine McAndrew et. al, “Debt, Migration, and Exploitation: The Seasonal Worker Visa and
the Degradation of Working Conditions in UK Horticulture”, IWW Environmental Unionism
Caucus, 2023; Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Humanos, Lo desolador de la
industria de los berries: Derechos laborales en las cadenas de suministro de México, 2023; Oxfam,
Esenciales, pero invisibles y explotadas: una revision bibliogrdfica de las experiencias de las personas
trabajadoras migrantes en el sector agricola europeo, 2024.
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Politica Nacional contra el Crimen Organizado, 2022,
p. 32.
2 OIT, Walk Free y OIM, op. cit., p. 2.
“La esclavitud moderna cubre un conjunto de conceptos legales especificos que incluyen trabajo
forzoso, conceptos vinculados al trabajo forzoso (es decir, servidumbre por deudas, esclavitud y
practicas andlogas a la esclavitud y trata de personas) y matrimonio forzado. Para hacer mensurable
este conjunto de conceptos legales complejos, las estimaciones globales se centran en dos formas

251


https://www.emol.com/noticias/economia/2011/07/06/490995/contacto-muestra-condiciones-laborales-en-f
https://www.emol.com/noticias/economia/2011/07/06/490995/contacto-muestra-condiciones-laborales-en-f
https://www.youtube.com/watch?v=NpFfsTeouhE
https://www.ministeriopublico.gov.py/nota/sentencia-de-2-anos-de-carcel-para-acusado-por-trata-de-pe
https://www.ministeriopublico.gov.py/nota/sentencia-de-2-anos-de-carcel-para-acusado-por-trata-de-pe
https://www.ministeriopublico.gov.py/nota/sentencia-de-2-anos-de-carcel-para-acusado-por-trata-de-pe

se encuentran en situaciéon de trabajo forzoso,”” categoria que recoge
un conjunto de conceptos legales especificos que incluyen el trabajo
forzoso, la servidumbre por deudas, la esclavitud y practicas andlogas a la
esclavitud y la trata de personas con fines de explotacién sexual y laboral.
La mayor parte del trabajo forzoso se concentra en la economia privada:
86% por ciento de los casos de trabajo forzoso son impuestos por agentes
privados; de ellos, el 63% en la economia privada en sectores distintos de
la explotacién sexual comercial y el 23% en la explotacién sexual comercial
forzosa.” El trabajo forzoso afecta pricticamente a todos los sectores de la
economia privada. Los cinco sectores que concentran la mayor parte del
total de trabajo forzoso de adultos (87%) son los servicios, la industria
manufacturera, la construccién, la agricultura (excluida la pesca) y el
trabajo doméstico.*

Aunque el término esclavitud moderna no se encuentra definido en
la ley, se utiliza como un concepto general que esencialmente refiere
a situaciones de explotacién que una persona no puede rechazar o
abandonar debido a amenazas, violencia, coaccién, engafio y/o abuso de
poder o vulnerabilidad. Tanto el trabajo forzoso como la trata de personas
puede manifestarse en las modalidades de explotacién sexual o laboral. El
presente capitulo se centra exclusivamente en la modalidad de explotacién
laboral, entendida como aquella que ocurre en la economia privada en
sectores distintos de la explotacién sexual comercial, y que es recogida por
las legislaciones nacionales en los tipos penales de la trata de personas con
fines de trabajo forzado y el trabajo forzoso.

1.1. Antecedentes de la existencia de trata y trabajo forzoso en la
agricultura en Chile

La investigacién empirica en Chile acerca de las condiciones laborales de
los trabajadores agricolas ha revelado altos niveles de precariedad laboral
que se han mantenido en el tiempo.”® Lo que en las ciencias sociales se

clave de la esclavitud moderna: el trabajo forzoso y el matrimonio forzado”, OIT, Walk Free y
OIM, op. cit,, p. 13.
2 OIT, Walk Free y OIM, op. cit., p. 22.
El trabajo forzoso impuesto por el Estado representa el 14% restante de las personas en situacién
de trabajo forzoso. OIT, Walk Free y OIM, op. cit., p. 50.
OIT, Walk Free y OIM, op. cit., pp. 30-32, 35. Otros sectores representan una proporcién menor,
pero siguen siendo cientos de miles de personas las sometidas a trabajo forzoso. Entre ellos figuran
los trabajadores adultos que se ven obligados a excavar en busca de minerales o a realizar otros
trabajos de minerfa y canteras, los pescadores sometidos a trabajo forzoso a bordo de buques
pesqueros, las personas obligadas a mendigar en la calle y las personas coaccionadas a realizar
actividades ilicitas: OIT, Walk Free y OIM, op. cit., p. 32.
Pamela Caro, Margarit Daisy y Maria Elvira Cdrdenas, “Indicadores de precariedad laboral en
temporeros/as agricolas: una mirada actualizada bajo el enfoque de género y migracién”, Revista
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identifica como precariedad laboral, desde la perspectiva juridica podria
encajar en la categoria de trabajo forzoso o trata con fines de explotacién
laboral. Aunque no todos los casos de precariedad laboral califican como
trabajo forzoso, los estudios sobre las condiciones de los trabajadores
agricolas, especialmente migrantes, muestran una presencia persistente
de indicadores de este delito. Esto sugiere que el trabajo forzoso ha sido
histéricamente recurrente en el sector agricola, exacerbado en las dltimas
décadas por la implementacién del modelo agroexportador en un contexto
de globalizacién de las economias mundiales, y que ha conllevado
a una ampliacién del empleo de caricter temporal, a un proceso de
salarizacion femenina y a la instalacién de mecanismos de flexibilizacién,
subcontratacién e intermediacién laboral que han conducido a una mayor
vulnerabilidad, precarizacién y desproteccién de los/as trabajadores/as
asalariados/as, con un alto impacto en las condiciones de vida de hombres
y mujeres que trabajan en este sector de la economia.?

La condicién de temporero/a es estructuralmente vulnerable: las
investigaciones han planteado que oscila entre la regularidad (de formas y
ciclos) y la irregularidad (por la inestable duracién de la relacién laboral),
entre la inclusién y la exclusién social.” El Informe sobre Desarrollo
Humano 2009 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) sobre Chile Rural senalé que el empleo de temporero/a no
se elige, sino que se encuentra como unica opcién, no se trabaja por
competencias, sino por disposicién en tanto trabajo no calificado y de
menor categoria social. Es la opcién de los sin opcién.?® Los estudios
indican que los trabajadores agricolas estacionales carecen de proteccién,”
tienen escasas o nulas prestaciones de seguridad social y salud laboral® y
reciben bajos salarios.”’ Las poblaciones migratorias internas del sur del
pais y los migrantes de paises vecinos dispuestos a trabajar por salarios mds

de Geografia Espacios, 12(22), 2021. La Asociacién Nacional de Mujeres Rurales e Indigenas
ANAMURY, en el periodo 2009-2019, ha realizado nueve Tribunales Eticos, espacios de denuncia
y visibilizacién de la violacién de los derechos humanos y laborales cometido en contra de las
mujeres asalariadas agricolas, temporeras de la agroexportacion.

Angélica Willson, Pamela Caro, Temporeras de la agroexportacion en Chile: tensiones y desafios
asociados a la relacién entre vida laboral y familiar, Cepal, 2010, p. 10.

Cepal, Empleo y condiciones laborales de las mujeres agricolas de temporada, vol. 1, 2012, p. 149.

% Ibid.

Willson y Caro, op. cit., pp. 20-24.

Pamela Caro, “Magnitud y caracteristicas de la participacién laboral en el empleo temporal agricola
en Chile”, Si Somos Americanos, Revista de Estudios Transfronterizos, Volumen XII , ntim. 2, 2012,
pp. 51-83.

Willson y Caro, op. cit., p. 10.
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bajos ha llevado a una disminucién de la nivelacién salarial en los ltimos
anos.*

En efecto, el ingreso masivo de migrantes, principalmente de Perd,
Bolivia y Haiti, provocé un cambio en el patrén de empleo agricola,
caracterizado por la “precarizacién de la migracién”.** Este fenémeno
implica una degradacién de las condiciones laborales y de vida, con
una vulnerabilidad mayor para los migrantes en comparacién con
los trabajadores locales. Las empresas han aprovechado vacios legales
para contratar a esta mano de obra, lo que ha sido descrito como una
recomodificacién de la fuerza de trabajo, llegando a asemejarse a formas
de explotacién como la “esclavitud asalariada” o la “ciudadania laboral de
segunda clase”.** Esta situacién se ha normalizado a través de un sistema de
control basado en el miedo a la deportacién y la pérdida del empleo, lo que
lleva a los migrantes a adoptar actitudes sumisas y obedientes.*

A partir de 2010, los medios de comunicacién reportaron varios casos
de graves abusos contra trabajadores migrantes en las regiones agricolas
del pais, que revelaron cémo las empresas pedian expresamente a los
contratistas que contrataran a trabajadores migrantes, y de preferencia, en
situacion migratoria irregular.’® Un estudio de la Fundacién Casa de la
Paz de 2018, periodo de alta migracién haitiana y venezolana, identificé
frecuentes abusos laborales contra los trabajadores migrantes, como el pago
incompleto de los salarios, horas extras impagas, despido injustificado,
empleo sin contrato o informal, no pago de las prestaciones sociales y no
respetar los horarios de descanso o vacaciones.” Los trabajadores migrantes
toleraban estos abusos para conservar su contrato de trabajo y asi acceder
al permiso de trabajo y residencia, conocido como visado de residente
temporal sujeto a contrato.”® El sistema de inmigracién de Chile, que

32

Willson y Caro, op. cit., p. 12.

Pamela Caro, Marfa Elvira Cdrdenas, “Entramados de la precariedad del trabajo (productivo y
reproductivo) de mujeres migrantes en la fruticultura del valle central de Chile”, Rumbos TS, ndm.
28,2022, p. 205.

% Ibid., p. 183.

3 Ibid.

Ciperchile.cl: “Presién de los empresarios agricolas para abrir fronteras a los trabajadores
extranjeros’, 05 de julio de 2011. https://www.ciperchile.cl/2011/07/05/las-presiones-de-los-
empresarios-agricolas-por-abrir-las-fronteras-a-trabajadores-extranjeros/.

Fundacién Casa de la Paz, Desafios para la inclusion de migrantes en Antofagasta. Un diagnéstico
de percepcion, 2018. El estudio también identificé que los trabajadores migrantes generalmente
enfrentaban discriminacién y abuso por parte de los empleadores; dificultades institucionales
derivadas de la normativa migratoria existente; desinformacién sobre reglamentos y procedimientos,
tanto de los empleadores como de los propios migrantes; desinformacién sobre sus derechos, c6mo
ejercerlos y falta de acceso a asistencia juridica por parte de los migrantes; y discriminacién y
exclusién en el lugar de trabajo.

3% Esta visa fue eliminada por la ley de migracién.
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vinculaba la condicién de visado al empleo, ofrecia una oportunidad para
que empleadores inescrupulosos y abusivos disuadieran a los trabajadores
migrantes a no denunciar los abusos en el lugar de trabajo.”” Cuando la
alternativa es la pérdida de estatus migratorio y deportacion, los trabajadores
migrantes son presionados para mantener el empleo “a cualquier costo”. %

Los estudios confirman que estos factores estaban presentes en la
contratacién y empleo de migrantes en la industria agricola de Chile.*!
Los migrantes haitianos en nuestro pais enfrentaron problemas de
discriminacion racial,* barreras idiomdticas y dificultades para conseguir
empleo.”® En el caso de los venezolanos, la Organizaciéon Internacional
para las Migraciones ha informado del trato abusivo y riesgo de trata
de venezolanos en todo el territorio latinoamericano.* Estos abusos se
perpetdan en parte porque los migrantes temen perder su estatus legal en
Chile, ya que su residencia depende del contrato de trabajo.** Este vinculo
entre empleo y estatus migratorio ha sido utilizado por empleadores para
disuadir a los migrantes de denunciar las malas condiciones laborales.

Desde una mirada histérica a los estudios del trabajo asalariado
agricola en el pais, las investigaciones confirman la continuidad e incluso
empeoramiento de las condiciones objetivas de realizacién del trabajo
agricola, contexto donde ha disminuido la fiscalizacién, asi como ha
mermado la capacidad organizativa y de negociacién del conglomerado de
trabajadores/as.* La figura de los contratistas ha adquirido preponderancia
como canal de consolidacién no solo de la precariedad laboral, sino que de
la precariedad global de la vida de las personas migrantes.*’

¥ Este visado constituyé un arma de doble filo, ya que el extranjero que entra como turista debe
obtener un contrato de trabajo para poder acceder a la visa temporal, lo que es control del empleador,
dando oportunidad para la explotacién del trabajador. Marfa Florencia Jensen, “Inmigrantes en
Chile: la exclusién vista desde la politica migratoria chilena, en Eduardo Bologna (org.) Zemdticas
migratorios actuales en América Latina: remesas, politicas e inmigracién, Serie de Investigaciones N°
7, ALAP, 2013, pp. 105-130.

Fundacién Casa de la Paz, op. cit., p. 26.

Stefano Micheletti y otros, “Insercién laboral de migrantes en los territorios agrarios de Chile: el
caso de la regién del Maule”, Revista Cultura, Hombre y Sociedad, vol. 29, nim. 1, 2019.

2 Inmigracién y discriminacion en Chile, CENEM, Universidad de Talca, 2018, p. 20; Haitianos en
Chile: Integracién laboral, social y cultural, CENEM, Universidad de Talca, 2018; Discriminacién
laboral de los migrantes en Chile, CENEM, Universidad de Talca, 2023.

RadioUChile.cl: “Pobreza, racismo e idioma: la triple discriminacién contra los haitianos en
Chile”, 14 de mayo de 2018. https://radio.uchile.cl/2018/05/14/idioma-pobreza-y-raza-el-drama-
de-ser-haitiano-en-chile/.

OIM, Situacién e impacto de la trata de personas en contextos humanitarios en América del Sur:
Informe de la OIM, 03 de agosto de 2020.

Caro y Cirdenas, op. cit., p. 183.

% Tbid., p. 205.

Pamela Caro, Catalina de la Cruz, Contratistas ¢ intermediacién laboral en la agricultura de
exportacién, Santiago, Centro de Estudios para el desarrollo de la Mujer, CEDEM,, 2005;
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Si bien los estudios no siempre utilizan el término “trabajo forzoso”,
las dindmicas descritas —-la vulnerabilidad estructural, las condiciones
de trabajo deficientes y la dependencia migratoria- coinciden con las
caracteristicas de este delito. Estas prdcticas de explotacién han sido
documentadas también por la relatora especial de Trata de Personas, lo que
subraya la importancia de una respuesta eficaz del Estado frente a estos
ilicitos, particularmente en el sector agricola, donde la sociedad civil ha
denunciado sistemdticamente su ocurrencia (ver apartado 3.3.3).

1.2. Distincion entre el delito de trata de personas y el trabajo
forzoso

La distincién entre la trata de personas con fines de trabajo forzado, y el
trabajo forzoso no ha estado exenta de debate, particularmente por las
dificultades en arribar a una taxonomia que permita identificar, organizar
y clasificar diferentes fenémenos de manera ordenada y comprensible. Sin
embargo, se puede afirmar que, en lineas generales, la trata de personas
se asocia en la actualidad a la nocién de trata de esclavos, es decir, actos
de transporte y comercio de seres humanos para su explotacién.”® En tal
sentido, la definicién internacional describe en términos técnicos los actos
preparatorios de la explotacién, estructurados en etapas progresivas de
captacidn, traslado y recepcidn o acogida de personas para su explotacién
futura, pero que no requiere que esta se materialice, sino solo que exista
la finalidad de explotacién de parte del victimario. Por consiguiente, la
trata de personas ha sido conceptualizada por la jurisprudencia nacional
como “un ciclo de captacién y distribucién ilicita de personas”.* El trabajo
forzoso, por el contrario, refiere a la explotacién consumada y su definicién
legal estd construida a partir de la experiencia de la victima, no del
victimario, centrdndose en la realizacién de un trabajo sin consentimiento
libre e informado y la existencia de coaccién para realizar dicho trabajo o
servicio.™

Pamela Caro y Marfa Elvira Cérdenas, “Entramados de la precariedad del trabajo (productivo y
reproductivo) de mujeres migrantes en la fruticultura del valle central de Chile”, Rumbos T, vol.
17, nam. 28, 2022, p. 205.

Art. 1 pérrafo 2. Convencién sobre la Esclavitud.

# Tercer Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago, RIT 94-2021, Ministerio Publico contra

Jirawat Nantalakha, 10 de mayo de 2022, considerando 12.

>0 La definicién de trabajo forzoso tiene el mérito de establecer el criterio de abuso en una relacién que
es desigual por naturaleza y que estd caracterizada por las propias particularidades de las relaciones
abusivas, esto es, la subordinacién y la dependencia. La imposicién de trabajo forzoso como
conducta tipica corresponde a la explotacion del trabajo o servicios de la victima en el sentido que
le es propio: su explotacién econémica, entendiendo por tal, la apropiacién del valor del trabajo
con finalidad productiva perjudicando ilicitamente los derechos socio-laborales de las victimas. Asi
lo ha entendido la jurisprudencia chilena, que define la explotacién como “la utilizacién de una
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En paises como Chile, que no tiene tipificado el trabajo forzoso como
delito auténomo, la trata de personas con fines de trabajo forzado ha
sido la figura juridica que ha permitido sancionar la explotacién laboral
efectivamente acaecida. Y en efecto, de acuerdo a la historia de la Ley
20.507 que tipificé la conducta, fue la explotacién laboral de trabajadores,
y en particular migrantes, uno de aquellos fenémenos que se pretendia
prevenir y sancionar.’' Por otro lado, la distincién es mds aparente que real:
précticamente todos los casos de trata con fines de trabajo forzado en Chile
se detectan en etapa de explotacién, confluyendo ambas figuras.”

La intima relacién entre los dos conceptos y la similar naturaleza de
las situaciones concretas a las que hacen referencia, ha conducido a la
convergencia de las politicas publicas que abordan esas figuras delictivas,
tanto a nivel internacional como nacional, bajo la idea general de lucha
contra la explotacion de seres humanos. Tanto la OIT en Chile® como el
Gobierno®* y el Ministerio Pablico™ han reconocido que el delito de trata
de personas con fines de trabajo forzado -del art. 411 quater del Cédigo
Penal- constituye la figura que permite perseguir y sancionar el trabajo
forzoso.

Sin embargo, de acuerdo a la abogada del Instituto Nacional de
Derechos Humanos (en adelante, INDH) de Maule, Paz Diaz, el sistema
de justicia mantiene sesgos respecto del delito de trata con fines de trabajo
forzado, tendiendo a interpretar los hechos como incumplimientos
laborales por sobre el reconocimiento de situaciones concretas de afectacién
de derechos, descartando a priori la existencia del delito, especialmente
en las primeras recepciones.’® El sistema estarfa entendiendo que la
caracteristica fundamental de la trata laboral es la presencia de alguna
forma de “esclavitud”, donde se configure un control radical de la libertad
fisica de la victima, exigencia exacerbada por dos factores concurrentes: el
restrictivo foco en el crimen organizado y el estereotipo de la victima ideal.

persona en provecho propio (econémico)”. Cuarto Tribunal Oral en lo Penal de Santiago, RIT
264-2020, Ministerio Pdblico contra Castro Mayta y otro, 1° de abril de 2021, considerando 5.
> Biblioteca del Congreso Nacional, Historia de la Ley 20.507.
Carolina Rudnick, “Trata de personas. El caso chileno ante la justicia’, en Ximena Gauché, Manuel
Barria (coords.), Claves interdisciplinarias sobre Justicia y Género, Thomson Reuters, 2023, p. 261.
Intervencién del especialista de la OIT Humberto Villasmil, en discusién en sala, Informe de la
Comisién de Relaciones Exteriores, segundo trdmite constitucional, 29 de septiembre de 2020.
Biblioteca del Congreso Nacional, Historia del Decreto Supremo 48 de 2021.
Intervencién de Subsecretario Fernando Arab en discusién en sala, Informe de la Comisién de
Relaciones Exteriores, segundo trdmite constitucional, 29 de septiembre de 2020. Biblioteca del
Congreso Nacional, Historia del Decreto Supremo 48 de 2021.
OIT y Ministerio Publico, La prevencién y eliminacién del trabajo forzoso: normas internacionales y
nacionales, Santiago de Chile, 2020.
> Entrevista realizada el 10 de julio de 2024.
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1.3. Las consecuencias del enfoque de Palermo en la criminalidad
organizada

El tipo penal chileno de trata de personas (art. 411 quater del Cédigo Penal)
no incorporé exigencias de transnacionalidad en el traslado y tampoco
la participacién de grupos criminales. Por lo tanto, cubre tanto la trata
internacional (cuyo traslado implica el cruce de fronteras) como la trata
interna (que se produce al interior de un pais sin cruce de fronteras). Los
casos de trata de personas con fines de trabajo forzado donde la explotacién
efectivamente acaece no se diferencian mayormente de una situacién de
trabajo forzoso de acuerdo a la definicién juridica internacional.’”

Sin embargo, el enfoque de Palermo en la criminalidad organizada ha
permeado la interpretacion del delito y la respuesta del pais ante la trata de
personas, ya que aborda el problema desde una perspectiva de seguridad
y orden publico, en linea con el enfoque de Palermo sobre combate al
crimen organizado transnacional y el control fronterizo. En 2011, el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica (en adelante, MISP) inicié
la politica publica en materia de trata reactivando la Mesa Intersectorial
sobre Trata de Personas (en adelante, MITP) creada en 2008, “desde
una perspectiva de estudio, andlisis y discusién de asuntos relacionados
con la seguridad y el orden publico”.”® Este enfoque se ha mantenido y
reforzado en el tiempo. A partir de 2021, se abordé la trata en el marco
de la lucha contra la criminalidad organizada,” cuestién que culmina con
la reciente adopcidén de la Politica Nacional contra el Crimen Organizado
(en adelante, PNCO) presentada por el Gobierno el 20 de diciembre
de 2022, y que incluye a la trata de personas como uno de los mercados
ilicitos priorizados.®® El encuadre de la trata a través de un lente criminal,
que pone la atencién en el tratante individual en lugar de los factores de
vulnerabilidad estructural, “cae en la trampa de crear una ‘visién de tinel
sobre un enfoque de justicia penal’, ignorando los problemas sistémicos

>7 Por cierto, el delito de trata adecuadamente identificado evita la experiencia de explotacién para

sus victimas y hay situaciones de trabajo forzoso que, de acuerdo a la doctrina internacional no son

reconducibles a la trata de personas, como pudiera ser el heredar la condicién de esclavo.

Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, Balance de Gestién Integral 2011, p. 6. Véase Decreto

exento 2821 de 2008 del MISP.

> Decreto exento 1817 de 2021 del MISP que reemplazé al Decreto exento 2821. De acuerdo al
decreto, la actualizacién de la MITP obedece a la necesidad de complementar de mejor forma
la misién del Consejo Asesor de Coordinaciéon y Unidad de Accién en materia de Prevencién y
control del Crimen organizado, creado por Decreto Supremo 1.341 de 2018 del MISP. Como
consecuencia, la subcomisién de persecucién y control pasé a tener un cardcter eminentemente
operativo, en la que solo pueden participar instituciones del Estado competentes en el proceso de
persecucién penal, sin perjuicio de poder invitar, cuando estime necesario, a otros miembros en la
Mesa a sesiones especificas, lo que no se ha hecho atn.

% Gobierno de Chile, PNCO, Politica Nacional contra el Crimen Organizado, diciembre 2022, p.
18.
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(incluidas las reflexiones sobre las estructuras econémicas) y allanando el
camino para que los formuladores de politicas enmarquen la trata ‘como
un problema con implicaciones para la seguridad nacional’, representando
la trata inicamente como un problema internacional”.®!

Este ha sido el caso de Chile, reforzado por el hecho de que la legislacién
migratoria bajo la cual operé la Ley 20.507 durante muchos afios, el DL
1.094, se caracterizé por un enfoque de seguridad nacional que tendia a ver
a los extranjeros como amenazas potenciales y brindaba amplios mdrgenes
de discrecién a los agentes de control migratorio para prohibir el ingreso en
la frontera, realizar detenciones que luego han sido declaradas ilegales por
los tribunales superiores de justicia, o aplicar selectiva y discrecionalmente
mecanismos sancionatorios, en particular las expulsiones.”? Desde 2011,
esta dindmica de securitizacién se intensificé con la implementacién
del Plan Frontera Norte 2011-2014,% que fue reformulado y ampliado
durante 2018, buscando reforzar el control fronterizo, “con el objetivo de
sellar las fronteras y anticiparse a los riesgos”.%*

El encuadre de la trata bajo el paradigma del crimen organizado ha
tenido consecuencias en la deteccién del delito y la identificacién de las
victimas, ya que tiende a desestimar la existencia del delito en contextos més
domésticos y menos sofisticados y contribuye a invisibilizar la posibilidad
de victimas nacionales. La reciente reconfiguracién administrativa de la
Fiscalia Nacional con la llegada del nuevo fiscal nacional en enero de 2023,
refuerza el peligro de este enfoque restrictivo, toda vez que eliminé la
Unidad Especializada en Lavado de Dinero, Delitos Econémicos, Delitos
Medioambientales y Crimen Organizado (en adelante, ULDECCO) -que
abordabala tratalaboral-, y cre6 la Unidad de Crimen Organizado y Drogas,
que actualmente abarca tanto la trata sexual como la trata laboral. A pesar
de que los representantes del Ministerio Pablico plantearon que no existia
riesgo de invisibilizacién de la trata no vinculada al crimen organizado
tradicional, si reconocieron que el enfoque abordaba la persecucién del

Instituto Britdnico de Derecho Internacional y Comparado (BIICL), Determinantes de los esfuerzos
contra la trata, 2022, p. 19.

Roberto Dufraix, Romina Ramos y Daniel Quinteros, “‘Ordenar la casa: Securitizacién y
produccién de irregularidad en el norte de Chile”, Sociologias (Porto Alegre), 22, ndm. 55, 2020, p.
175.

El Plan Frontera Norte destiné mds de USD 60 millones para combatir el narcotrifico en las tres
regiones del extremo norte del pais: Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta. Viviana Garcia
Pinzén, “Territorios fronterizos. Agenda de seguridad y narcotréfico en Chile: el Plan Frontera
Norte”, Estudios Internacionales (U. Chile), vol. 47, nim. 181, 2016, pp. 69-93.

Dufraix, Ramos y Quinteros, op. cit., p. 172.
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negocio ilicito mds que la conducta en relaciones laborales.®> Este aspecto
fue relevado por la sociedad civil como un elemento que impide la
deteccién de victimas: de acuerdo a Erica Svriz, representante de la ONG
Red Alto a la Trata y al Trafico (RATT Chile),* la legislacion tiene un
enfoque punitivista, no enfocindose en el bienestar de la victima, sino
desde la represién del delito y la persecuciéon de las redes criminales. La
estadistica acerca de la deteccidn de la trata con fines de trabajo forzoso,
que se desarrolla en el apartado 3.4.2, parece confirmar dicho sesgo.

1.4. La criminalizacion de la migracion irregular y el estereotipo de
la victima ideal

Durante la instalacién de la politica putblica contra la trata, el pais
experimentd dos fenémenos concurrentes: la consolidacién de Chile como
pais de destino de migracién regional,®” exacerbando las posibilidades de
flujos mixtos de migrantes traficados y tratados;*® y la implementacién
de una politica de inmigracién que restringié severamente el acceso
a la regularidad, aumentando con ello el ingreso clandestino® y la
vulnerabilidad de la poblacién migrante a la trata, especialmente de
personas venezolanas.”

De acuerdo a las investigaciones en Chile, la implementacién de
politicas restrictivas a la movilidad humana no solo ha producido
irregularidad; también constituye un terreno fértil para la criminalizacién
de ciertos flujos y para la proliferacién —y normalizacién— de la explotacién
de la mano de obra migrante.”! Como expresa Dufraix, la irregularidad
migratoria constituye “un factor decisivo a la hora de ofrecer condiciones
de trabajo que violan todas las normas nacionales e internacionales. De
esta manera, la frontera, y los dispositivos de control que desde ella se
despliegan, tienden a incapacitar juridicamente al cuerpo de migrantes,
convirtiéndolos en sujetos ttiles y funcionales a la dindmica del mercado

Jefe de la Unidad de Crimen Organizado y Drogas, Ignacio Castillo y a la subdirectora de Crimen
Organizado, Tania Gajardo; entrevista realizada el 11 de julio de 2024.

¢ Entrevista realizada el 12 de julio de 2024.

Alejandro Canales, “La inmigracién contempordnea en Chile. Entre la diferenciacién étnico-
nacional y la desigualdad de clases”, Papeles de Poblacién, vol. 25, nam. 100, 2019.

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), “Estudio exploratorio sobre la trata de
personas con fines de explotacién sexual en Trata en Argentina, Chile y Uruguay”, OIM, 2008, p.
176.

Dufraix, Ramos y Quinteros, op. cit., p. 175.

70 Informe Anual 2018: Situacién de los Derechos Humanos en Chile, Santiago, INDH, 2018, p. 57;
Departamento de Estado de Estados Unidos, Reporte sobre Trata de Personas 2020, p. 152 y
Reporte sobre Trata de Personas 2021, p. 174.

Dufraix, Ramos y Quinteros, op. cit., p. 191; José Brandariz, Roberto Dufraix, Daniel Quinteros,
“La expulsién judicial en el sistema penal chileno: ;Hacia un modelo de Crimmigration?” Politica
criminal, vol. 13, ndm. 26, 2018, p. 752.
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laboral no regulado y, con ello, en una fuerza de trabajo especialmente
vulnerables a las pricticas de explotacién”.”

En este sentido, la investigaciéon reciente en Chile ha puesto de
manifiesto cémo las victimas de trata son juzgadas bajo el estereotipo
de “victima ideal”’, que determina si son merecedoras de compasién o
no.” El estatus migratorio irregular es justamente uno de los dmbitos de
discriminacién sobre el cual recaen diversos tipos de prejuicios, asociados
en general al comportamiento que se espera de quien no tienen derecho a
residir en el pais.” Estos prejuicios afectan no solo el reconocimiento de las
victimas, sino que, adicionalmente elevan los estindares de prueba acerca
de la explotacién misma.”

La abogada del INDH de Maule, Paz Diaz, confirma este sesgo,
senalando que el sistema de justicia tiende a interpretar y procesar los
hechos constitutivos de trata como infracciones laborales, exigiendo altos
umbrales de prueba donde se configure control radical de la libertad
fisica de la victima para reconocer situaciones concretas de afectacién de
derechos.” Este sesgo se exacerba cuando la victima es migrante irregular,
donde se asume conocimiento y consentimiento por parte de la personaalas
condiciones que sufre. Esta percepcion fue confirmada por organizaciones
de la sociedad civil. De acuerdo a Erica Svriz, existe una expectativa irreal
de que las victimas se comporten de manera inmediata como la “victima
ideal” que el Estado espera —personas sumisas y calladas-, y si no cumplen
con este estereotipo se dificulta el reconocimiento de su condicién.”

2. ESTANDARES INTERNACIONALES EN MATERIA DE TRABAJO
FORZADO Y TRATA DE PERSONAS

Los tratados de derechos humanos de la posguerra consagraron como
un derecho humano el no ser sometido a esclavitud, servidumbre, trata
de esclavos y a no ser constrefiido a ejecutar trabajo forzoso,” ademds
de reconocer y garantizar el derecho a un trabajo libremente escogido o
aceptado, al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias;”’ a la

Dufraix, Ramos y Quinteros, op. cit., p. 191.

La nocién de “victima ideal” constituye un estatus social que permite hacer una diferencia entre
victimas que merecen compasién y aquellas respecto de las cuales se tiene indiferencia cuando no
abiertamente desprecio. Roberto Dufraix y Romina Ramos, “La ‘victima ideal’ del delito de trata
de personas en el sistema penal chileno”, Politica Criminal, vol. 17, nim. 34, 2022, pp. 795-818.
Dufraix y Ramos, op. cit., p. 803.

7> Rudnick, op. cit., pp. 274-281.

76 Entrevista realizada el 10 de julio de 2024.

77" Entrevista realizada el 12 de julio de 2024.

78 PIDCP, Art. 4 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; CADH, Art. 6, Art. 8.

7 PIDESC, Art. 6y 7; Protocolo de San Salvador, Art. 6y 7.
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libertad sindical y la negociacién colectiva.® La prohibicién de la esclavitud
y sus prdcticas andlogas es reconocida como una norma imperativa del
derecho internacional (jus cogens), y que conlleva obligaciones erga omnes.!

La esclavitud contempordnea es una cuestién compleja que puede
examinarse desde varias perspectivas diferentes, entre ellas, la de los derechos
humanos, la lucha contra la delincuencia, la justicia penal, las migraciones,
la explotacién sexual y el trabajo. Esta complejidad se refleja en la amplia
gama de tratados pertinentes que, tomados en conjunto, comprenden
el marco juridico internacional en torno a la explotacién humana. En
la actualidad, los instrumentos internacionales que fijan el sentido y
alcance de las figuras de trabajo forzoso y trata de personas corresponden
al Convenio N° 29 sobre el trabajo forzoso de la OIT y su Protocolo
de 2014,% y el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifos, que complementa la Convencién
de las Naciones contra la Delincuencia Organizada Transnacional, mds
conocidos como Protocolo y Convenio de Palermo, respectivamente.®® De
manera adicional, la Corte IDH ejercié por primera vez su jurisdiccién
contenciosa respecto del Articulo 6 inciso 1 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (CADH) en el caso Trabajadores de la Hacienda
Brasil Verde versus Brasil, que considera la prictica de trabajo forzoso y
servidumbre por deudas en la Hacienda Brasil Verde, ubicada en el Estado
de Pard.

2.1. Obligaciones estatales en relacion con el trabajo forzado y la
trata de personas

En términos generales, el Protocolo de Palermo se aplica a la prevencién,
investigacién y sancién del delito de trata de personas, y establece
obligaciones en materia de penalizacién (Art. 5); asistencia, proteccién y
repatriacién de victimas de trata de personas (Art. 6, 7 y 8 y Art. 25 de
la Convencién de Palermo); prevencién de la trata (Art. 9); intercambio
de informacién y capacitacién (Art. 10); control fronterizo (Art. 11) y
seguridad, control y validez de documentos de viaje o de identidad (Art.
12 y 13).% El Convenio N° 29 de la OIT establece la obligacién de

8 PIDCP, Art. 22; PIDESC, Art. 8 ; Protocolo de San Salvador, Art. 8.

8t Corte IDH, Trabajadores de Hacienda Brasil Verde contra Brasil, 20 de octubre de 2016, pdrr. 249.
Ratificados por Chile mediante Decreto Promulgatorio N© 48 de 2021 del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

8 Ratificado por Chile mediante Decreto Promulgatorio N° 342 de 2004 del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

En general, las disposiciones del Protocolo que establecen requisitos procesales y salvaguardias
bésicas son obligatorias, mientras que los requisitos para proporcionar asistencia y apoyo a las
victimas incorporan algiin elemento de discrecion. Las diversas obligaciones se aplican por igual
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suprimir el empleo de trabajo forzoso u obligatorio en todas sus formas
(Art. 1), define internacionalmente el término (Art. 2), y establece el deber
de su criminalizacién (Art. 25). El Protocolo de la OIT del 2014, que
complementa el Convenio N° 29, establece como obligacién central el
deber de adoptar medidas eficaces para prevenir y eliminar la utilizacién de
trabajo forzoso, proporcionar a las victimas proteccién y acceso a acciones
juridicas y de reparacién apropiadas y eficaces, como la indemnizacién,
y sancionar a los autores (Art. 1.1). Asimismo, establece medidas de
prevencién (Art. 2), medidas de proteccién (Arts. 3 y 4.2), acceso a
acciones juridicas y de reparacién (Art. 4.1), medidas relativas a la trata
de personas (Art 1.3), normas de aplicacién y consulta (Art. 1.2 'y 6) y
cooperacién internacional (Art. 5).

La Corte IDH en el caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde versus
Brasil, reiteré el criterio de que no es suficiente con que los Estados se
abstengan de violar derechos, sino que también es obligatorio que tomen
medidas positivas.®® Al respecto, la Corte establecié que: “Los Estados
tienen la obligacién de garantizar la creacién de las condiciones que se
requieran para que no se produzcan violaciones de ese derecho inalienable
y, en particular, el deber de impedir que sus agentes y terceros particulares
atenten contra él. La observancia del articulo 6, relacionado con el articulo
1.1 de la Convencién Americana, no solo presupone que ninguna persona
sea sometida a esclavitud, servidumbre, trata o trabajo forzoso, sino que
“ademds requiere que los Estados adopten todas las medidas apropiadas
para poner fin a dichas précticas y prevenir que el derecho a no ser sometido
a esas condiciones sea violado, conforme al deber de garantizar el pleno y
libre ejercicio de los derechos de todas las personas bajo su jurisdiccién.”®

De acuerdo a la Corte IDH, la obligacién de garantizar el derecho
reconocido en el art. 6 de la CADH implica el deber del Estado de
prevenir e investigar posibles situaciones de esclavitud, servidumbre,
trata de personas y trabajo forzoso. Especificamente, la Corte menciona
las siguientes obligaciones: i) iniciar de oficio e inmediatamente una
investigacién efectiva que permita identificar, juzgar y sancionar a los
responsables, cuando existe denuncia o razén fundada para creer que
personas sujetas a su jurisdiccién se encuentren sometidas a uno de los

a cualquier Estado Parte en el que se encuentren las victimas, ya sea un pais de origen, transito
o destino. La naturaleza de las obligaciones sociales refleja preocupaciones sobre los costos y
las dificultades para brindar asistencia social a todas las victimas, particularmente en los paises
en desarrollo. OIT, Trata de personas y explotacion del trabajo forzoso. Guias para su legislacién y
cumplimiento, 2005, p. 13.

% Corte IDH, Trabajadores de la Hacienda Brasil verde versus Brasil, pérr. 316.

8 Ibid., pdrr. 317.
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supuestos previstos en el articulo 6.1 y 6.2 de la Convencién; ii) eliminar
toda legislacién que legalice o tolere la esclavitud y la servidumbre; iii)
tipificar penalmente dichas figuras, con sanciones severas; iv) realizar
inspecciones u otras medidas de deteccién de dichas précticas, y v) adoptar
medidas de proteccién y asistencia a las victimas”.*” A continuacién se
describirdn en detalle los estindares internacionales respecto del abordaje

de la trata y el trabajo forzado y el desarrollo jurisprudencial de la Corte
IDH en el caso Hacienda Brasil Verde.

2.1.1. Obligaciones de penalizacion y legislacion interna

El Protocolo de Palermo dispone que los Estados deben adoptar las medidas
legislativas y de otra indole que sean necesarias para tipificar el delito de
trata en su legislacién interna de acuerdo a la definicién internacional
(Art. 3 y Art. 5° nimero 1); como también la tipificacién como delito
de la tentativa (Art. 5° nimero 2 letra a), la participacién como cémplice
(Art. 5° nimero 2 letra b), y la organizacién o asociacién criminal para
su comisién (Art. 5° nimero 2 letra c). Por su parte, el Convenio N°
29 establece la obligacién de criminalizar el hecho de exigir ilegalmente
trabajo forzoso u obligatorio (Art. 25). El Protocolo de 2014 reafirma la
definicién de trabajo forzoso u obligatorio contenida en el Convenio N°
29 y comprende a la trata de personas con fines de trabajo forzado dentro
de la definicién, imponiendo el deber de incluir actividades especificas para
luchar contra aquella (Art. 1 pdrrafo 3) respecto de cada una de las medidas
que el instrumento establece. Asimismo, exige que los Estados desplieguen
esfuerzos para asegurar que la legislacién relativa a la prevencién del
trabajo forzoso u obligatorio y el control de su cumplimiento, incluida la
legislacién laboral si procede, se apliquen a todos los trabajadores y sectores
de la economia (articulo 2, c), i)).

Respecto de la legislacién interna, la Corte IDH reafirma el deber
de eliminar aquella legislacién que legalice o tolere la esclavitud y la
servidumbre, asi como la obligacién de tipificar dichos delitos para castigar
a los responsables.®

2.1.2. Obligaciones de prevencion

El articulo 9, pérrafo 1 del Protocolo de Palermo obliga a los Estados a
establecer politicas, programas y medidas de cardcter amplio para preveniry
combatir la trata de personas y proteger a las victimas de la revictimizacion.
El articulo 9, parrafo 2 obliga a los Estados partes a esforzarse por realizar

8 Ibid., pdrr. 319.
8 Ibid.
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investigaciones, campanas de informacién y difusién, asi como iniciativas
sociales y econdmicas para prevenir y combatir la trata de personas. De
acuerdo con el articulo 9, pdrrafos 4 y 5, los Estados deben adoptar
medidas o fortalecer las ya existentes -incluso a través de la cooperacién
bilateral o multilateral- para aliviar los factores que hacen a las personas
vulnerables a la trata y desalentar la demanda que fomenta todas las formas
de explotacién conducentes a esta, adoptando medidas positivas para
abordar las causas subyacentes, esto es, la pobreza, el subdesarrollo y la
falta de oportunidades equitativas.®

De acuerdo al articulo 9, pdrrafo 3, las medidas establecidas sobre la
base del articulo 9 deben incluir la cooperacién con organizaciones no
gubernamentales, organizaciones relevantes y otros componentes de la
sociedad civil.

El Protocolo 2014 de la OIT impone la obligacién a los Estados de
adoptar medidas eficaces para prevenir la utilizacién del trabajo forzoso
(Art. 1, pdrrafo 1) y les exige que elaboren una politica nacional y un
plan de accién para ello (articulo 1, pdrrafo 2). La politica y el plan de
accién nacionales deben elaborarse en consulta con las organizaciones
de empleadores y de trabajadores (articulo 1, pdrrafo 2). Mds en general,
las medidas adoptadas para aplicar las disposiciones del Protocolo y del
Convenio N° 29 deberdn ser determinadas por la legislacién nacional o
por la autoridad competente, previa consulta con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores interesadas (articulo 6). Por dltimo, la
politica y el plan de accién nacionales deben conllevar la adopcién de

8 De acuerdo a la Ley Modelo contra la Trata de Personas de la UNODC, ejemplos de medidas
para abordar el lado de la demanda son medidas para ampliar la conciencia, la atencién y la
investigacion sobre todas las formas de explotacién y trabajo forzoso, y los factores que sustentan su
demanda; aumentar la conciencia publica sobre productos y servicios que son producidos mediante
explotacién y trabajo forzoso; regular, registrar y licenciar agencias privadas de reclutamiento;
sensibilizar a los empleadores para que no involucren a victimas de trata o trabajo forzoso en su
cadena de suministro, ya sea a través de la subcontratacién o directamente en su produccién; hacer
cumplir las normas laborales a través de inspecciones laborales y otros medios relevantes; apoyar
la organizacién de los trabajadores; aumentar la proteccién de los derechos de los trabajadores
migrantes; y/o penalizar el uso de servicios de victimas de trata o trabajo forzoso. La ley modelo
expresamente sefiala que “varios ministerios, incluidos aquellos responsables del trabajo, y las
organizaciones de trabajadores y empleadores pueden desempenar un papel importante de apoyo
para abordar el lado de la demanda”, UNODC, Ley Modelo contra la Trata de Personas, 2009, p.
67. De acuerdo a los Principios y Directrices recomendados sobre los derechos humanos y la trata
de personas del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (en adelante,
ACNUDH) adoptado por el Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas el afio 2022, el
abordaje de la demanda es uno de las dimensiones centrales del deber de prevencién (Principio 4
y directrices conexas), junto con el tratamiento de los factores que aumentan la vulnerabilidad a la
trata (Principio 5 y directrices conexas), y la definicién y erradicacién de la participacién del sector
publico y la corrupcién correspondiente (Principio 6 y directrices conexas).
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medidas sistemdticas por parte de las autoridades competentes y, si procede,
en coordinacién con las organizaciones de empleadores y de trabajadores,
asi como con otros grupos interesados (articulo 1, parrafo 2).

El articulo 2 del Protocolo 2014 establece una estrategia general para
la prevencién del trabajo forzoso, destacando las medidas que los Estados
deben adoptar en varios dmbitos concretos. En primer lugar, deben educar
e informar al pablico en general y, en particular, a quienes se considere
vulnerables al trabajo forzoso, a fin de evitar que sean victimas (articulo
2, a)). En el Predimbulo del Protocolo se senala que determinados sectores
de la economia son en especial vulnerables y que ciertos grupos de
trabajadores corren un mayor riesgo de ser victimas, como es el caso de
los migrantes. En segundo lugar, los Estados deben educar e informar a
los empleadores, a fin de evitar que resulten involucrados en pricticas de
trabajo forzoso u obligatorio (articulo 2, b)). El Protocolo establece que las
medidas para prevenir el trabajo forzoso deben comprender la proteccién
de las personas contra posibles pricticas abusivas y fraudulentas durante
el proceso de contratacién y colocacién, con énfasis en los trabajadores
migrantes (articulo 2, d)). Asimismo, el Protocolo exige que los Estados
emprendan acciones para abordar las causas que generan y los factores que
aumentan el riesgo de trabajo forzoso u obligatorio (articulo 2, f)).

El Protocolo de 2014 impone a los Estados el deber de adoptar medidas
de apoyo a los sectores publico y privado, para que actden con la debida
diligencia a fin de prevenir el trabajo forzoso u obligatorio y de responder
a los riesgos que conlleva (articulo 2, €)). En este punto, la Recomendacién
sobre el trabajo forzoso (medidas complementarias) -de 2014 (N° 203)-
establece que los Estados deberfan orientar y apoyar a los empleadores
y a las empresas a fin de que adopten medidas eficaces para identificar,
prevenir y mitigar los riesgos de trabajo forzoso u obligatorio y para
informar sobre la manera en que abordan esos riesgos, en sus operaciones,
productos o servicios prestados, con los cuales pueden estar directamente
relacionados. (pérrafo 4, j)).” En el caso de Hacienda Verde versus Brasil,
la Corte IDH reiteré la obligacién del Estado de adoptar medidas para
desalentar la demanda que alimenta la explotacién del trabajo, teniendo
presente el elevado niimero de victimas y el cambio de perspectiva ante
esos fendmenos, dada su ocurrencia en los dltimos eslabones de las cadenas
de suministro de una economia globalizada.” Esa obligacién estatal estd

% La recomendacién nim. 203 utiliza el lenguaje de los Principios Rectores de Naciones Unidas en

Derechos Humanos y Empresas.
o' Corte IDH, Trabajadores de la Hacienda Brasil verde versus Brasil, parr. 318.
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directamente vinculada con los Principios Rectores de Naciones Unidas en
Derechos Humanos y Empresas.”

La Corte IDH ha establecido que el deber de prevenir situaciones de
esclavitud, servidumbre, trata de personas y trabajo forzoso forma parte de
la obligacién de garantizar el derecho reconocido en el art. 6 de la CADH.”
El deber de prevencién incluye “todas aquellas medidas de cardcter juridico,
politico, administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los
derechos humanos”.” La estrategia de prevencién debe ser integral, es decir,
debe prevenir los factores de riesgo y, a la vez, fortalecer las instituciones
para que puedan proporcionar una respuesta efectiva.” Asimismo, los
Estados deben adoptar medidas preventivas en casos especificos en los que
es evidente que determinados grupos de personas pueden ser victimas de
trata o de esclavitud;*® una obligacién reforzada en atencién al cardcter de
norma imperativa, en el derecho internacional, que ostenta la prohibicién
de la esclavitud y considerando la gravedad e intensidad de la violacién de
derechos por esa prictica.

De acuerdo a la Corte IDH, el deber de prevencién, en el marco de
la obligacién convencional de garantia, se encuentra condicionado al
conocimiento de una situacién de riesgo real e inmediato para un individuo
o grupo de individuos determinado y a las posibilidades razonables de
prevenir o evitar ese riesgo.”’ Para establecer la responsabilidad del Estado
es preciso determinar si “en el momento de los hechos, las autoridades
estatales sabian o deberfan haber sabido de la existencia de una situacién
que suponga un riesgo real e inmediato para la vida de un individuo o un
grupo de individuos, y no se adoptaron las medidas necesarias dentro del
dmbito de su autoridad para prevenir o evitar ese riesgo”.”®

2.1.3. Obligaciones de capacitacion y fortalecimiento institucional

El Protocolo de Palermo (en su articulo 10, pérrafo 2) obliga a los Estados
partes a proporcionar o fortalecer la capacitacién en la prevencién de la
trata a las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley de inmigracién
-y otros funcionarios pertinentes, incluidos los funcionarios laborales- asi
como fomentar la cooperacién con organizaciones no gubernamentales
en esta materia. La capacitaciéon debe centrarse en los métodos aplicados

2 Corte IDH, op. cit., pdrr. 318, nota 452.
% Corte IDH, op. cit., pdrr. 319.

% Corte IDH, op. cit., parr. 322.

% Corte IDH, op. cit., parr. 320.

% Ibid.

7 Corte IDH, op. cit., pdrr. 323.

% Corte IDH, op. cit., parr. 324.
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para prevenir dicha trata, enjuiciar a los tratantes y proteger los derechos
de las victimas, incluida la proteccién de las victimas frente a los tratantes,
y tener en cuenta la necesidad de considerar los derechos humanos y las
cuestiones relativas al nifio y a la mujer (Art. 10 pdrrafo 2 segunda parte).

El Protocolo 2014 de la OIT exige a los Estados que realicen esfuerzos
con miras a fortalecer los servicios de inspeccién del trabajo y otros servicios
responsables de la aplicacién de la legislacion relativa a la prevencién del
trabajo forzoso u obligatorio y el control de su cumplimiento (articulo 2,

c), ii)).

2.1.4. Obligaciones de deteccion

El Protocolo impone a los Estados —en su art. 11- el deber de reforzar, en
la medida de lo posible, los controles fronterizos que sean necesarios para
prevenir y detectar la trata de personas. Dicho articulo en su pdrrafo 2
establece el deber de adoptar medidas legislativas u otras apropiadas para
prevenir la utilizacién de medios de transporte comerciales para la comisién
de la trata. La Corte IDH en el caso de Hacienda Brasil Verde versus Brasil
senalé que los Estados tienen la obligacién de realizar inspecciones u otras
medidas de deteccién de situaciones de esclavitud, servidumbre, trata de
personas y trabajo forzoso.”

2.1.5. Obligaciones de investigacion, persecucion y sancion

Los tratados internacionales pertinentes no exigen en forma especifica a los
Estados que investiguen y enjuicien los casos de trata de personas. Combatir
la trata, no obstante, es uno de los propésitos fundamentales del Protocolo
de Palermo (Art. 2 a)). Ademis, la investigacién y el procesamiento de
los delitos establecidos en el Protocolo sobre la trata de personas estin
expresamente incluidos en el dmbito de su aplicacién (Art. 4).

La Corte IDH en el fallo de Hacienda Brasil Verde, al analizar el
derecho a las garantias judiciales y a la proteccién judicial, contenidos
respectivamente en los articulos 8 y 25 de la CADH, tiene en cuenta el
cardcter erga omnes de la prohibicién de la esclavitud y sus formas andlogas.
Por ello considera que si los Estados tienen conocimiento de un acto
constitutivo de esclavitud, servidumbre o trata de personas, deben iniciar
la investigacién ex officio.'™ A su vez, la Corte resalta que la investigacién
debe emprenderse con urgencia cuando sea posible rescatar a la persona en

cuestion.'"!

% Corte IDH, op. cit., parr. 319.
19 Corte IDH, Trabajadores de la Hacienda Brasil verde, op. cit., parr. 362.
1% Corte IDH, op. cit., pérr. 364.
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La norma de diligencia debida ha sido reconocida por la Asamblea
General de Naciones Unidas y la Relatora Especial de trata en relacién con
la obligacién de los Estados de investigar y enjuiciar los casos de trata de
personas.

2.1.6. Obligaciones de asistencia y proteccion a las victimas

Los articulos 6, 7 y 8 del Protocolo consagran las medidas que deben
considerarse respecto a las victimas de trata. Esos articulos deben leerse
e implementarse junto con los articulos 24 y 25 de la Convencién de
Palermo, donde se establecen disposiciones para victimas y testigos
aplicables a todos los casos cubiertos por la Convencién. La trata es un
delito cubierto por la Convencién y las victimas estin protegidas por los
articulos 6 al 8 del Protocolo y el articulo 25 de la Convencién. En la
medida en que las victimas también sean testigos, estarfan cubiertas por el
articulo 24 de la Convencidn.

Los Estados deben adoptar medidas apropiadas de asistencia y
proteccién a las victimas de trata, en particular en casos de amenaza de
represalia o intimidacién (Art. 25 pdrr. 1 de la Convencién). Asimismo,
deben establecer procedimientos adecuados que permitan a las victimas
obtener indemnizacién y restitucién. (Art. 25 pérr. 2 de la Convencién).
Los Estados deben permitir que se presenten y examinen las opiniones y
preocupaciones de las victimas en las etapas apropiadas de las actuaciones
penales contra los delincuentes (Art. 25 pdrr. 3 de la Convencién).

En la medida que las victimas de trata sean testigos que participen en
actuaciones penales y que presten testimonio, los Estados deben protegerles
de manera eficaz contra eventuales actos de represalia o intimidacién, as
como a sus familiares y personas cercanas. Esto se puede expresar en su
proteccién fisica, incluida su reubicacién, y en permitir que se prohiba
-en forma total o parcial- revelar informacién relativa a su identidad y
paradero (Art. 24 pérr. 2 letra a). Asimismo, deben establecer normas
probatorias que permitan que sus testimonios se presten sin que se ponga
en peligro su seguridad, por ejemplo, aceptando que se entreguen por
medio de tecnologias de comunicacién como videoconferencias u otros
medios adecuados. (Art. 24 pérr. 2 letra b). Los Estados deben celebrar
acuerdos con otros Estados para la reubicacién de testigos en casos de trata
(Art. 24 parr. 3).

El Protocolo reitera en su articulo 6° el deber de proteger la privacidad
y la identidad de las victimas de la trata de personas, previendo, entre otras
medidas, la confidencialidad de las actuaciones judiciales relativas a dicha
trata (Art. 6 pdrr. 1). Asimismo, impone el deber de anticipar medidas,
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legislativas o administrativas, para proporcionar a las victimas informacién
sobre procedimientos judiciales y administrativos pertinentes y proveer
asistencia encaminada a permitir que sus opiniones y preocupaciones se
presenten y examinen en las etapas apropiadas de las actuaciones penales
contra los delincuentes, sin que ello menoscabe los derechos de la defensa
(Art. 6 pérr. 2).

De acuerdo al Protocolo de Palermo, los Estados deben considerar la
posibilidad de aplicar medidas destinadas a prever la recuperacién fisica,
sicoldgica y social de las victimas de la trata de personas. Esto, incluso,
cuando proceda, en cooperacién con organizaciones no gubernamentales,
otras organizaciones pertinentes y demds sectores de la sociedad civil, en
particular mediante el suministro de alojamiento adecuado; de la entrega
de asesoramiento e informacién, especialmente respecto a sus derechos
juridicos, en un idioma que las victimas de la trata de personas puedan
comprender; asistencia médica, sicolégica y material; y oportunidades de
empleo, educacién y capacitacién (art. 6 pérr. 3). Asimismo, el Protocolo
impone la obligacién de tener en cuenta, al aplicar las disposiciones relativas
a asistencia y proteccion, la edad, el sexo y las necesidades especiales de las
victimas de la trata de personas, focalizdndose en las necesidades especificas
de los nifios, incluidos el alojamiento, la educacién y el cuidado adecuados
(Art. 6 pdrr. 4). Los Estados deben esforzarse por resguardar la seguridad
fisica de las victimas de la trata de personas mientras se encuentren en su
territorio (Art. 6 pérr. 5), y velar por que su ordenamiento juridico interno
establezca medidas que brinden a las victimas de la trata de personas la
posibilidad de obtener indemnizacién por los dafios sufridos (Art. 6 parr.
6), reforzando la obligacién contenida en el art. 25.2 de la Convencién.

Los Estados deben considerar la posibilidad de adoptar medidas
legislativas —u otras apropiadas- que permitan a las victimas de la trata
de personas permanecer en su territorio, temporal o permanentemente,
cuando proceda (Art. 7 numero 1), y dar la debida consideracién a factores
humanitarios y personales para ello (art. 7 nimero 2).

El Protocolo de Palermo dispone que los Estados de origen de las
victimas o donde estas tuvieren derecho de residencia, deben facilitar y
aceptar, sin demora indebida o injustificada, la repatriacién de esa persona
teniendo debidamente en cuenta su seguridad (Art. 8 nimero 1). Los
Estados de destino o receptores velardn por que dicha repatriacién se realice
teniendo debidamente en cuenta la seguridad de esa persona, asi como
el condicién de cualquier procedimiento legal relacionado con el hecho
de que la persona es una victima de la trata, y preferentemente de forma
voluntaria (Art. 8 niimero 2). A fin de facilitar la repatriacién de toda
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victima de la trata de personas que carezca de la debida documentacién, el
Estado Parte del que esa persona sea nacional o en el que tuviese derecho
de residencia permanente en el momento de su entrada en el territorio
del Estado Parte receptor convendrd en expedir, previa solicitud de este
ultimo Estado, los documentos de viaje o autorizacién de otro tipo que
sean necesarios para que la persona pueda viajar a su territorio y reingresar
en él. (Art. 8 nimero 4).

En materia de proteccién de victimas de trabajo forzoso, el Protocolo
2014 de la OIT exige a los Estados que adopten medidas eficaces para
identificar, liberar y proteger a todas las victimas de este ilicito, y para
permitir su recuperacion y readaptacién, asi como para proporcionarles
otras formas de asistencia y apoyo (articulo 3). Asimismo, el Protocolo
contempla expresamente el principio de no punibilidad de las victimas
de trabajo forzado (articulo 4, parrafo 2), al establecer que los Estados
deben adoptar, de conformidad con los principios fundamentales de su
sistema juridico, las medidas necesarias para velar por que las autoridades
competentes puedan decidir no enjuiciar ni imponer sanciones a las
victimas de trabajo forzoso u obligatorio por su participacién en actividades
ilicitas que se han visto obligadas a cometer como consecuencia directa de
estar sometidas a trabajo forzoso u obligatorio.

Finalmente, el Protocolo de la OIT establece que los Estados
deben velar porque todas las victimas de trabajo forzoso u obligatorio,
independientemente de su situacién juridica o de que se encuentren o no
en el territorio nacional, tengan acceso efectivo a acciones juridicas y de
reparacién apropiadas y eficaces, tales como una indemnizacién (articulo

4, pérrafo 1).

2.2. Obligaciones estatales en relacion con grupos de especial
preocupacion

2.2.1. Trata de personas y violencia contra la mujer

La Convencién para la eliminacién de la discriminacién contra la Mujer
(en adelante, CEDAW),!%? establece el deber de los Estados de tomar todas
las medidas apropiadas, incluso de cardcter legislativo, para suprimir todas
las formas de trata de mujeres y explotacién de la prostitucién de la mujer
(Art. 6). La Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra la mujer (en adelante, Convencién de Belem do Pard)'®

192" Ratificado por Chile. Decreto Promulgatorio N© 789 de 27 de octubre de 1989 del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

193 Ratificado por Chile. Decreto Promulgatorio N° 1640 de 23 de septiembre de 1998 del Ministerio
de Relaciones Exteriores.
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establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia tanto
en el dmbito publico como en el privado (Art. 3), asi como, también, el
desarrollo de mecanismos de proteccién y defensa de los derechos de las
mujeres, en la lucha para eliminar la violencia contra su integridad fisica,
sexual y psicolégica (Art. 7 y 8). El articulo 2 de la Convencién de Belem
do Para define la violencia contra la mujer y expresamente contempla
la trata de personas como una manifestacién de esta. La Corte IDH, en
el caso Campo Algodonero, establecié que los Estados deben contar con
politicas de prevencién y pricticas que permitan actuar eficazmente frente
a las denuncias recibidas por violencia contra la mujer y adoptar medidas
preventivas en aquellos casos donde es evidente que determinadas mujeres
y nifias pueden ser victima de violencia.'® En casos de violencia contra
la mujer, los Estados no s6lo deben cumplir con los compromisos de la
CADH, sino que también tienen una obligacién reforzada que surge
de la Convencién Belém do Pard.'” La Corte IDH considera que una
vez recibida la denuncia, el Estado tiene conocimiento de que existe un
riesgo real e inmediato respecto de la victima; es por ello que surge un
deber de debida diligencia estricta, que implica la realizacién exhaustiva de
actividades, la actuacién pronta e inmediata de las autoridades estatales, y
la realizacién de una investigacién efectiva.'®

2.2.2. Trata de personas, trabajo forzoso y personas migrantes

La Convencién Internacional sobre la proteccién de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus familiares de 1990 (en adelante,
Convencién sobre trabajadores migratorios),'”” impone a los Estados en
su Art. 68 pdrrafo 1 el deber de colaborar con miras a impedir y eliminar
los movimientos y el empleo ilegales o clandestinos de los trabajadores
migratorios en situacién irregular. Entre las medidas que se adopten
con ese objeto, se contardn: medidas adecuadas contra la difusién de
informacién engafosa en lo concerniente a la emigracién y la inmigracion;
medidas para detectar y eliminar los movimientos ilegales o clandestinos
de trabajadores migratorios y sus familiares y para imponer sanciones
efectivas a las personas, grupos o entidades que organicen o dirijan esos
movimientos o presten asistencia a tal efecto; y medidas para imponer

104

Corte IDH, Caso Gonzdlez y otras (“Campo Algodonero”) contra México, 16 de noviembre de 2009,

parr. 258.

105 Ibid.

19 Corte IDH, Caso Gonzdilez y otras (“Campo Algodonero”) contra México, 16 de noviembre de 2009,
parr. 283.

197" Ratificado por Chile. Decreto Promulgatorio N° 84 de 12 de abril de 2005 del Ministerio de

Relaciones Exteriores.
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sanciones efectivas a las personas, grupos o entidades que hagan uso de la
violencia o de amenazas o intimidacién contra los trabajadores migratorios
o sus familiares en situacién irregular. Para los Estados de empleo, el Art.
68 pérrafo 2 impone el deber de adoptar todas las medidas necesarias y
efectivas para eliminar la contratacién en su territorio de trabajadores
migratorios en situacién irregular, incluso, si procede, mediante la
imposicién de sanciones a los empleadores de esas personas. Esas medidas
no deben menoscabar los derechos de los trabajadores migratorios frente a
sus empleadores en relacién con su empleo.

3. MARCO JURIDICO Y POLITICA PUBLICA CONTRA LA TRATA DE
PERSONAS Y EL TRABAJO FORZADO EN CHILE

3.1. Marco juridico nacional

El delito de trata de personas con fines de explotacién fue introducido
a la legislacién nacional por la Ley 20.507,'% que consagra el delito en
el Articulo 411 quater del Cédigo Penal, reproduciendo la definicién
del Protocolo de Palermo y las directrices de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (en adelante, ONUDD). No solo
castiga a quienes cometen, promueven, facilitan o financian la trata, sino
que también criminaliza la conspiracién para perpetrar delitos de trata de
personas. Ademds, reproduce técnicas de investigacién criminal tipicas
de la normativa sobre el trifico de drogas, por ejemplo, la cooperacién
efectiva con las agencias de aplicacién de la ley como circunstancia
atenuante, las interceptaciones de comunicaciones y la intervencién de
agentes encubiertos. En términos de penas, la ley estipula penas de prisién
de 5 a 10 anos, multas que van de 50 a 100 UTM, y penas mds severas
para reincidentes. La trata de personas es un delito de accién penal publica,
pero tanto el MISP como el INDH estdn habilitados para comparecer
como querellantes institucionales.

El ordenamiento juridico chileno no consagra el delito de exigir
ilegalmente trabajo forzoso u obligatorio (Art. 25 del Convenio N° 29), o
alguna otra figura andloga. Solo se encuentra contemplado como una de
las finalidades de explotacion del delito de trata de personas. El afio 2018
se presentaron dos mociones parlamentarias relacionadas con la temdtica
de la trata con fines de trabajo forzado y el trabajo forzoso, pero no pasaron

198 Ley 20.507 de 8 de abril de 2011 que tipifica los delitos de tréfico ilicito de migrantes y trata de
personas y establece normas para su prevencién y mds efectiva persecucién criminal.
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del primer trdmite constitucional y se encuentran archivadas.'” Asimismo,
a pesar de que el Convenio N° 29 y su Protocolo de 2014 exigen que el
empleo de trabajo forzoso sea objeto de sanciones penales, la ratificacién
de ambos instrumentos en 2021 tampoco trajo aparejada la introduccién
de propuestas para su criminalizacién. Durante la actual administracién
no se ha presentado ningtin proyecto de ley relativo a la tipificacion del
trabajo forzoso como delito.'"”

LaLey21.595 de delitos econémicos introdujo al ordenamiento juridico
dos nuevos delitos relativos a los derechos de los trabajadores: el art. 472 bis
del Cédigo Penal, que sanciona al que con abuso grave de una situacién de
necesidad, de la inexperiencia o de la incapacidad de discernimiento de otra
persona, le pagare una remuneracién manifiestamente desproporcionada
e inferior al ingreso minimo mensual previsto por la ley, y el delito de
no pagar y/o no declarar cotizaciones previsionales o pagar cotizaciones
inferiores al monto imponible real, sin consentimiento del trabajador o
con abuso grave de su situacién de necesidad, inexperiencia o incapacidad
de discernimiento."! De acuerdo a la historia de la ley, el Art. 472 bis
del Cédigo Penal “pretendia introducir el delito de explotacién laboral y
habitacional, que complementaba el delito contenido en el articulo 411
quater sobre el delito de trata de personas, en el que se sanciona al sujeto que
capta, traslada, acoge o recibe a personas con fines de explotacién laboral,
pero como contrasentido, no se sanciona a quien explota laboralmente
a ese sujeto.”!"? A juicio de los representantes del Ministerio Publico,'"
estas figuras incipientes en nuestra legislacion de derecho penal laboral,
permitirdn capturar muchas situaciones que el sistema no procesa como
trata de personas con fines de trabajo forzado debido al alto umbral de
gravedad que se exige de la conducta, al estar asociada a las nociones de
servidumbre, esclavitud y précticas andlogas. Sin embargo, si bien el abuso
de vulnerabilidad de la trata y el trabajo forzado son reconducibles al abuso
de vulnerabilidad que exige el art. 472 bis, este tltimo delito no agota
la conducta y no cubre todas las hipétesis del art. 2 del Convenio 29.
Asimismo, la hip6tesis del art. 472 bis es extremadamente restrictiva, pues

19 Boletin N° 11.666-07 que modifica el Cédigo Penal, para sancionar la explotacién laboral de

inmigrantes y Boletin N° 11.937-07, que reproduce integramente el Boletin N° 11.666-07.
1% ORD. (UFI) N° 740 de 27 de mayo de 2024 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
en respuesta de solicitud de acceso a la informacién AF001T0003180.
Art. 19 inciso vigésimo cuarto del Decreto Ley 3.500 y el art. 13 bis de la Ley 17.322.
Intervencién de la académica Verénica Rosenblut, Informe de la Comisién de Constitucién,
Legislacién, Justicia y Reglamento, primer trdmite constitucional. Biblioteca del Congreso
Nacional, Historia de la Ley.
Jefe de la Unidad de Crimen Organizado y Drogas, Ignacio Castillo y a la subdirectora de Crimen
Organizado, Tania Gajardo: Entrevista realizada el 11 de julio de 2024.
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exige copulativamente la desproporcionalidad y ser inferior al minimo
previsto por la ley, lo que anticipa su falta de eficacia en la prictica.'*

3.2. Institucionalidad y politica publica en materia de trata de
personas: la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas (MITP)

En julio de 2008, mediante Decreto Exento 2821 del MISP, se creé la
Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas (en adelante, MITP), que se
reunié de manera irregular a lo largo de los afos siguientes, y no se activd
hasta que se promulgé la nueva ley sobre trata. Desde entonces, la MITP
coordina la politica pablica contra la trata en el pais.

La MITP fue creada como una comisién asesora de cardcter permanente,
de composicién interministerial e intersectorial, encargada de coordinar
las acciones, planes y programas de los distintos actores institucionales
en materia de prevencién, represion y sancién de la Trata de Personas,
especialmente de mujeres y nifos (art. 1, Decreto 2821 de 2008). En la
préctica, el trabajo de la MITP se ha concretado en la forma de planes de
accién nacionales (en adelante, PAN), acordados por todos los miembros
de la Mesa, tanto instituciones publicas como organizaciones de la sociedad
civil.

El primer plan de accién se lanzé en diciembre de 2013, a través de
la suscripcién de un convenio intersectorial y comprendié cuatro ejes
estratégicos: prevencion y sensibilizacién, control y persecucién del
delito, proteccién y asistencia a victimas y coordinacién y cooperacién
interinstitucional; estructura que se ha mantenido inalterable en los planes
de accién posteriores. En el marco de la aprobacién del primer plan se cre6
el Protocolo Intersectorial de Atencién de Victimas de Trata de Personas
(en adelante, el Protocolo de Victimas), que coordina la Subsecretaria de
Prevencién del Delito (en adelante, SPD) en el marco de su Programa
Nacional de Apoyo a Victimas (en adelante, PAV), y se acord6 un sistema
de “Recopilacién de datos estadisticos sobre el delito de trata de personas”,
que recoge la estadistica oficial de causas formalizadas y/o terminadas en el
sistema de justicia penal, e incluye un anilisis bédsico de la caracterizacién
de las victimas asistidas por el Protocolo de Victimas.

Durante el primer plan de accién, que cubrié el periodo 2013-2015,
se constituyeron mesas regionales de trata, replicando la organizacién de la

!4 La Ley de Delitos Econémicos considera delito econémico el delito del art. 472 bis del Cédigo
Penal, pero no asi el delito de la trata. La sociedad civil alerté de esta situacion. EstadoDiario.
com: “La Trata de Personas y la Ley de Delitos Econdmicos: una vinculacién urgente y necesaria”,
13 de abril de 2023. https://respaldo.estadodiario.com/columnas/la-trata-de-personas-y-la-ley-de-
delitos-economicos-una-vinculacion-urgente-y-necesaria/.
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mesa nacional estructurada en tres subcomisiones de trabajo: prevencion,
fiscalizacién, y atencién a victimas.

El segundo PAN estuvo en vigor entre 2015-2018; este periodo se
caracterizé por los esfuerzos de la MITP y sus miembros para consolidar las
instituciones y procedimientos creados. El objetivo del plan fue “generar
e implementar acciones de cardcter permanente para prevenir y combatir
la trata de personas en Chile, y garantizar la proteccién y asistencia de las
victimas de la misma, prestando especial atencién a las mujeres y los nifios,
y el respeto pleno de los derechos humanos”. En este periodo se emiten la
mayoria de las gufas de actuacién para funcionarios publicos.

El tercer Plan de Accién 2019-2022 coincide con la derogacién del
Decreto Exento 2821 y su reemplazo por el Decreto Exento 1817 de 2021
y la promulgacién de la Ley 21.325 sobre Migracién y Extranjerfa, que
establecié6 una visa de residencia temporal para victimas de trata (Art.
71). A diferencia de los planes anteriores, el PAN 2019-2022 no tuvo
una adopcién formal, cuestidon criticada por reportes internacionales.'”
El objetivo general del plan era “fomentar iniciativas institucionales
e intersectoriales para la prevencién del delito de trata de personas, la
proteccién de sus victimas y la persecucion de las organizaciones criminales
asociadas a la comisién de este delito”, y se estructuré nuevamente en los
mismos cuatro ejes.

En general, las acciones de los PAN se concentran en asuntos de fécil
ejecucion, como la realizacién de seminarios, charlas y capacitacion, y
la produccién o actualizacién de protocolos y guias. De acuerdo a Erica
Svriz, se observa con preocupacién que, a lo largo del tiempo, los planes
de accién desarrollados desde el inicio de la MITP no han experimentado
modificaciones significativas. No se han implementado evaluaciones que
permitan determinar la efectividad de las acciones ni se ha fomentado
un proceso reflexivo sobre el trabajo realizado. Ademds, se carece de un
intercambio interinstitucional que facilite la identificacién de lo que
funciona y lo que no, limitante que se traduce en la repeticién de los
mismos planes de accién con minimas variaciones, en detrimento de una
atencién integral a las victimas.''¢

En efecto, si bien los planes de accién tienen metas e indicadores de
cumplimiento, estos son de cardcter meramente formal, que por lo general
consisten en dejar evidencia de las actividades realizadas (suscripcién de
actas, registros de asistencia) y/o productos terminados. No hay metas
relativas a la efectividad de la accidn estatal y su eficacia en combatir el

!> Departamento de Estado de Estados Unidos, Reporte sobre Trata de Personas, 2020.
16 Entrevista realizada el 12 de julio de 2024.
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delito y disminuir su impunidad -como podria ser, por ejemplo, lograr
un aumento de denuncias, formalizaciones y/o condenas- y tampoco se
aborda la oportunidad e idoneidad de la reparacién de las victimas. Los
planes no tienen asignado presupuesto y dependen de las asignaciones
que cada servicio haga en virtud de sus prioridades.'”” El 2018 fue el
tnico ano en que el presupuesto del sector piblico conté con una partida
presupuestaria para el plan nacional de accién contra la trata, asignindosele
la suma de $102.600.000 pesos para financiar todo tipo de gastos asociados
con acciones de prevencion, asistencia y proteccion de victimas de trata de
personas.''® Sin embargo, durante el afo fiscal la partida fue reasignada al
Plan Frontera Norte, dejando a la MITP sin recursos propios.'"’

La reciente Politica Nacional contra el Crimen Organizado tampoco
ha destinado recursos especificos a la MITP.'?° Los avances en materia de
trata, y en particular con fines de trabajo forzado, han sido escasos. Los
reportes de monitoreo del PNCO indican la realizacién de capacitacién
a Directemar y el proceso de elaboracién del PAN 2023-2026."*' Aunque
constituya un avance, no resulta suficiente: faltan recursos, en particular,
para robustecer los sistemas de registro y estadistica, para la realizacién
de campanas de prevencién masivas; y el fortalecimiento de la asistencia
a victimas, tanto en formacién especializada de los equipos reparatorios
como para la ampliacién de la oferta estatal de prestaciones, incluida la
existencia de residencias para victimas hombre.

3.2.1. Instrumentos de prevencion y capacitacion y el criterio de
victima ideal

El Estado de Chile no ha implementado campafas nacionales de
sensibilizacién e informacién, cuestién reconocida por la secretaria
ejecutiva de la MITP como una deuda de la politica pablica.'** Si bien las
gufas de deteccidn, investigacion penal y fiscalizaciones intersectoriales de
trata elaboradas por la MITP y el manual de fiscalizacién de la DIRTRAB
contienen los 11 indicadores de trabajo forzoso que ha sistematizado la
OIT,"” en muchos casos se reproducen estereotipos acerca de la trata que

"7 Entrevista a la secretaria ejecutiva de la MITDE, Daniela Madsen, 11 de julio 2024.

'8 Gobierno de Chile, Presupuesto Nacional 2018, p. 117.

""" Carolina Rudnick, “Estudio de Pais: Chile”, en Instituto Britdnico de Derecho Internacional y
Comparado, Determinantes de los esfuerzos contra la trata de personas, 2022, pp. 67-68.

Divisién de Seguridad Pablica, MISP, Reporte de seguimiento técnico de los convenios de transferencia
de recursos en el marco del PNCO Informe N° 02/2023, 30 de junio de 2023.

Divisién de Seguridad Puablica, Subsecretarfa del Interior, Estado de Avance Politica Nacional contra
el Crimen Organizado, 24 de julio de 2023.

Entrevista a la secretaria ejecutiva de la MITP, Daniela Madsen, 11 de julio 2024.

Los 11 indicadores corresponden a: abuso de vulnerabilidad; engafio; restriccién de movimiento;
aislamiento; violencia fisica y sexual; intimidacién y amenazas; retencién de documentos de
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dan cuenta del fenémeno de la victima ideal en la identificacién del delito
y la deteccién de quienes lo sufren. “Ventanas con garrotes, persianas con
candados u otros elementos que impiden la salida” o “inexistencia de
teléfono fijo o celulares” son algunos de los indicadores de las guias, que
refuerzan la nocién de privacién de libertad fisica, por sobre otras formas
de coaccién mds sutiles y habituales.

La doble funcién de la PDI de control y registro de ingreso de
personas extranjeras al territorio nacional, incluido el control del ingreso
clandestino, por un lado, y la investigacién de los delitos, por el otro,
implica incentivos contradictorios, que tienden a favorecer el control de
extranjeros por sobre la identificacién de victimas y la persecucién del
delito. El deber de la DIRTRAB de denunciar al MISP o a las entidades
regionales, las infracciones por contratacién de extranjeros que no estén
debidamente autorizados o habilitados para trabajar o en situacién
migratoria irregular,'* parece funcionar de la misma manera, priorizando
el control migratorio por sobre la posible vulneracién de derechos.

El material a disposicién de grupos vulnerables es escaso. La DIRTRAB
junto al Servicio Nacional de Migraciones y organismos internacionales
confeccionaron una "Guia de bolsillo con datos para trdmites y derechos
laborales”, que contiene informacién para personas en situacién migratoria
regular o irregular. Si bien se tuvo acceso a una copia por solicitud de
transparencia, no fue posible encontrar dicha guia a disposicién del
publico, ni en el sitio web de la Direccién del Trabajo, ni tampoco en los
sitios web de otros servicios o de las organizaciones internacionales que
participaron.

3.2.2. Atencion a victimas

De acuerdo a Ingrid Almendras, de ONG Raices, el Estado estd en deuda
con la reparacién a las victimas. En los estudios de seguimiento de victimas
que decidieron quedarse en Chile, su organizacién pudo observar la falta
de asistencia en dmbitos importantes como el laboral, habitacional,
de salud y, principalmente, de salud mental. Segin ella, los Centros de

identidad; retenci6n de salarios; servidumbre por deudas; condiciones de vida y de trabajo abusivas;
y horas extras excesivas. OIT (eds.), “Indicadores de Trabajo Forzado de la OIT”, Programa de
Accién Especial para Combatir el Trabajo Forzoso (SAP-FL), 2012. En general, el conjunto de
once indicadores cubre los principales posibles elementos de una situacién de trabajo forzoso, y por
lo tanto proporciona la base para evaluar si un trabajador individual es victima de trabajo forzoso
o no. La ausencia de estos indicadores, sin embargo, no significa necesariamente que la situacién
no sea de trabajo forzoso. UNODC, “Guia Legislativa para el Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Ninos, que Complementa la Convencién
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional”, 2020, p. 35.

124 Direccién del Trabajo, Ord. N° 5906/035, 26 de diciembre de 2019.
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Atencién a Victimas no cuentan con expertise en el tema de reparacién
integral (para una definicion, ver capitulo titulado “Violencia institucional
hacia nifios, nifas y adolescentes: una propuesta de reparacién integral”, de
este Informe). El Estado nunca ha realizado convenios para la reinsercién
laboral de victimas de trata; necesidad que sélo ha sido cubierta a través
de iniciativas de las organizaciones de la sociedad civil. La falta de medidas
que proporcionen trabajos reales a estas personas lleva a posibles nuevas
explotaciones, como se pudo observar en algunos casos.'> Erica Svriz
confirma dicha percepcién. A pesar de que los planes mencionan el brindar
una atencién integral a la victima, no se reconoce plenamente a la persona
como sujeto de derechos y se produce una revictimizacién constante.'*

En agosto de 2024, la MITP aprobé el cuarto plan de accién 2024-
2026, que repite la estructura de los planes anteriores. El texto fue objeto
de criticas por la sociedad civil que integra la Mesa, quien le representé
al Estado la debilidad de las acciones comprometidas, en especial en
proteccién a victimas.'”

3.3. Institucionalidad y politicas publicas en materia de trabajo
forzoso

3.3.1. El impulso de la Alianza 8.7 de la OIT en la erradicacion del
trabajo forzoso

En 2018, Chile recibié la invitacién de la OIT para integrarse a la Alianza
8.7, una iniciativa mundial para poner fin al trabajo forzoso, las formas
modernas de esclavitud, la trata de personas y el trabajo infantil, y vinculada
al logro de la Meta 8.7 de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.'*® La
invitacién fue a integrarse como el primer Pais Pionero de América Latina,
esto es, paises que “tienen o se han comprometido a adoptar planes de
accién o politicas nacionales respecto a los temas priorizados en la Meta
8.7, hacer mds mediante un compromiso politico pablico y promover y
cumplir las normas internacionales.”'

La incorporacién de Chile a la Alianza 8.7 impulsé la convergencia
de las politicas publicas de erradicacién del trabajo infantil, temdtica
abordada histéricamente por el Ministerio de Trabajo (en adelante,

12 Entrevista realizada el 12 de julio de 2024.

126 Entrevista realizada el 12 de julio de 2024.

127" Audiencia por lobby ABO01AW1518198 de 21 de febrero de 2024.

128 Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Subsecretaria del Trabajo, Balance de Gestioén Integral Ario
2018, marzo 2019, p. 6.

OIT: “Chile: primer pais pionero de la Alianza 8.7 en la regién”, 27 de marzo de 2019. hteps://

www.ilo.org/es/resource/news/chile-primer-pais-pionero-de-la-alianza-87-en-la-region.
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MINTRAB) desde 1996 y que gatilla el interés de la Alianza 8.7,"° y
de trata de personas, liderada por el MISP"' La confluencia de ambas
politicas se inicia formalmente con el primer Taller Estratégico para la
elaboracién de una Hoja de Ruta 2019-2021, convocado por la OIT, que
reuni6 a la Comisién Nacional Asesora Ministerial para la Erradicacién
del Trabajo Infantil y Proteccién del Adolescente Trabajador (en adelante
CETI) del MINTRAB y a la MITP del MISP, junto a representantes de
organizaciones de empleadores y de trabajadores, organizaciones de la
sociedad civil y agencias del sistema de Naciones Unidas en el pais.'’

La incorporacién de la erradicacién del trabajo forzado como objetivo
estratégico del MINTRAB se produce en 2021, cuando Chile promulga
el Protocolo de 2014 de la OIT y crea, mediante Decreto 31 de 2021
de MINTRAB, la Comisién Asesora Ministerial para la Eliminacién del
Trabajo Forzoso (en adelante, CAMTRAFOR),'** érgano consultivo e
instancia de coordinacién publico-privada, encargado de la elaboracién
de un plan de accién nacional en la materia. De acuerdo al Decreto 31,
la Comisién Asesora estd compuesta exclusivamente por organismos
publicos,'** sin perjuicio de poder invitar a participar a otros organismos
publicos o privados, incluyendo a representantes de la sociedad civil,
asociaciones gremiales y de trabajadores, asi como centros de estudios,
establecimientos de educacién superior, personalidades de reconocida
trayectoria en el dmbito académico, cientifico, politico y social, expertos de
organismos internacionales y/o exfuncionarios puablicos, cuya intervencién
se considere relevante para cumplir los objetivos de la Comisién Asesora

(Art. 6). Luego, en 2022, el MINTRAB crea un departamento especifico

130 La Politica de erradicacién del trabajo infantil fue uno de los tres productos estratégicos establecidos

por el MINTRAB en el periodo 2019-2021. Balance de Gestién Integral Afio 2019, Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, Subsecretaria del Trabajo, p. 12. Balance de Gestién Integral Afio 2020,
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Subsecretarfa del Trabajo, p. 33; Balance de Gestién
Integral Afio 2021, Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Subsecretarfa del Trabajo, p. 9.
Interior.gob: “Chile pais pionero de la Alianza 8.7: Compromiso contra la trata de personas y el
trabajo infantil”, 1° de abril de 2019. http://tratadepersonas.subinterior.gov.cl/noticias/chile-pais-
pionero-de-la-alianza-8-7-compromiso-contra-la-trata-de-personas-y-el-trabajo-infantil/.
Subsecretarfa del Interior: “Gobierno reafirma compromisos para eliminar el trabajo infantil y la trata
de personas”, 1° de abril de 2019. https://subinterior-2018.interior.gob.cl/noticias/2019/04/01/
gobierno-reafirma-compromisos-para-eliminar-el-trabajo-infantil-y-la-trata-de-personas/.

Decreto 31 de 2021 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que crea la Comisién Asesora
Ministerial para la Implementacién del Protocolo de 2014 relativo al Convenio sobre el Trabajo
Forzoso de 1930 (P29), de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

De acuerdo al art. 3 del Decreto 31, la comisién asesora es presidida por el subsecretario del
Trabajo, o el funcionario que designe, y estard integrada por: Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, Corporacién de Asistencia Judicial Regién Metropolitana,
Direcci6n del Trabajo, Carabineros de Chile y la Policfa de Investigaciones.
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en la Subsecretaria del Trabajo (en adelante, SUBTRAB) al que le asigna

la funcién de elaborar un plan de accién para la erradicacién del trabajo

forzoso y la coordinacién de la CAMTRAFOR.'*

3.3.2. La Comision Asesora Ministerial para la Eliminacion del
Trabajo Forzoso (CAMTRAFOR)

A pesar de la obligacién de elaborar un informe anual sobre sus actividades,
la Comisién ha emitido un dnico documento, consistente en la Memoria
de la Comisién Asesora Ministerial para la Eliminacién del Trabajo
Forzoso en Chile 2021-2023,'%¢ que corresponde a “una recopilacién del
trabajo realizado en el marco de la implementacién del Protocolo 29 y
las acciones de la CAMTRAFOR. Contiene el recuento de las principales
acciones entre 2021 y 2023, tales como las sesiones de la CAMTRAFOR y
sus respectivas actas, la construccién de una nueva Hoja de Ruta de Chile
como Pais Pionero de la Alianza 8.7, y un levantamiento de oferta publica
correspondiente a prevencién del trabajo forzoso en Chile.”'¥”

De acuerdo a la Memoria 2021-2023, el trabajo de la CAMTRAFOR
ha consistido principalmente en realizar reuniones y talleres con
instituciones puablicas y representantes del empresariado, sin convocar a
trabajadores ni a la sociedad civil. A lo largo de las sesiones, no se han
enfrentado efectivamente las dificultades y necesidades identificadas por
las instituciones publicas, como “la falta de sensibilizacién sobre trabajo
forzoso en Chile, la falta de informacién o datos y las creencias culturales
y/o institucionales”,'*® y tampoco se han abordado las necesidades de
cooperacién técnica que manifestaron los integrantes en materia de
“capacitaciones funcionarias, programas de sensibilizacién sobre derechos
fundamentales, intercambio de experiencias y buenas précticas entre paises,
asistencia técnica para la adecuacién legislativa a estindares del Protocolo
de 2014, fortalecimiento de sistema estadistico y de registro administrativa,
asistencia técnica para la formulacién de politicas publicas, mecanismos de
cooperacidn transfronteriza, fortalecimiento de politicas para el desarrollo
rural y coordinacién interinstitucional”.'” En cuanto al levantamiento de
la oferta publica, la Memoria consigna una sistematizacién y resumen de
las respuestas de las instituciones pablicas a una consulta de la SUBTRAB
sobre si habian implementado o previsto medidas en las siguientes 4reas:

Subsecretaria del Trabajo, Resolucién Exenta N° 984, 5 de septiembre.

Subsecretaria del Trabajo, Resoluciéon Exenta N° 659/2024 en respuesta a solicitud de acceso a la
informacién AL003T0015117, 12 de junio de 2024.

137 Ibid.

138 Ibid.

139 Ibid.
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mecanismos de inspeccién, sanciones, programas de empleo a victimas y
programas de rehabilitacién a victimas. Sin embargo, no hay detalle acerca
de la naturaleza y caracteristicas de dichas medidas.

En el periodo de tres afios, la CAMTRAFOR ha sostenido cuatro
sesiones. La primera tuvo lugar el 9 de septiembre de 2021, solo con
sus integrantes estatales. En dicha oportunidad, se reconocié que las
tnicas cifras sobre trabajo forzoso provienen de la MITP, esto es, causas
formalizadas por el delito de trata con fines de trabajo forzado,' y que en
general existen pocas condenas y estas son de baja extensién.'*! Asimismo,
se reportd que solo existe una condena por tribunal oral en lo penal, que la
mayoria de las causas son por juicio abreviado y que los jueces en general
abordan los casos como vulneracién de derechos laborales en lugar de
considerarlos ilicitos penales.'*

Las tres siguientes sesiones tuvieron lugar en 2023, entre agosto y
diciembre. De acuerdo a las actas, en ninguna de dichas sesiones fueron
convocados sindicatos de trabajadores, academia o sociedad civil, excepto
el caso de la presentacién de una ONG norteamericana que fue invitada a
dar a conocer su modelo de debida diligencia en trabajo forzado, durante
una sesion extraordinaria llamada para tal efecto.

Los sindicatos y organizaciones de la sociedad civil fueron convocadas
por el Estado a una tnica actividad, que se realizé en 2022, consistente
en el segundo taller estratégico para la elaboracién de una Hoja de Ruta
2022-2025.'"% En esa oportunidad se invité a CETI, CAMTRAFOR y
MITP, junto con representantes del Gobierno, trabajadores, empleadores
y sociedad civil para el levantamiento de informacién, identificacién de
nudos criticos, definicién de productos y celebraciéon de acuerdos. Ninguna
de las organizaciones de la sociedad civil o representantes de sindicatos
que asistieron a la construccién de la Hoja de Ruta fueron convocados a
construir el plan de accién nacional para la erradicacién del trabajo forzoso,
cuya propuesta final fue presentada, de acuerdo a la Memoria, en la tltima
sesién de la CAMTRAFOR en diciembre de 2023. El acta consigna que

el documento “es de cardcter reservado en tanto se encuentra en proceso

140" Acta de la Primera sesién ordinaria de la CAMTRAFOR, 22 de agosto de 2023, Memoria Anual de

la CAMTRAFOR, p. 9. Subsecretarifa del Trabajo, Resolucién Exenta N© 659/2024 en respuesta a

solicitud de acceso a la informacién AL003T0015117, de 12 de junio de 2024.

Acta de la Primera sesién ordinaria de la CAMTRAFOR, 22 de agosto de 2023, Memoria

Anual 2021-2023 de la CAMTRAFOR, p. 11. Subsecretarfa del Trabajo, Resolucién Exenta N

659/2024 en respuesta a solicitud de acceso a la informacién AL003T0015117, 12 de junio de

2024.

142 Tbid.

143 MISP, MINTRAB, Informe del Segundo Taller Estratégico: Sistematizacion y Hoja de Ruta 2022-
2025, 2023.
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de validacién final con las y los integrantes de la PANTRAFOR, y que
una vez consultadas todas las instituciones participantes serd presentado y
difundido al ptblico”."*

Consultado por transparencia acerca de las medidas adoptadas por
el Estado de Chile en materia de prevencién -que ordena el articulo
2 del Protocolo 2014 de la OIT-, durante el periodo 2021-2023, la
Subsecretaria del Trabajo entregé por respuesta los datos estadisticos del
levantamiento de informacién sobre medidas implementadas o previstas
por las instituciones publicas del afio 2019, pero no detallé la naturaleza
y caracteristicas de dichas medidas ni aporté ninguna otra informacién
adicional. Tanto la jefa del Departamento de Derechos Fundamentales
de SUBTRAB como el subsecretario del Trabajo fueron invitados a
participar de esta investigacion, pero no se obtuvo respuesta a la solicitud
de entrevista. La Direccién del Trabajo se excusé de participar.

De acuerdo a Ingrid Almendras, de ONG Raices, no ha existido un
vinculo claro entre la CAMTRAFOR y la MITP. Durante el recorrido que
el Capitulo Chileno del Observatorio Latinoamericano de Trata de Personas
y Trafico de Migrantes hizo en mayo de 2024 por todos los ministerios
y servicios que integran la MITP para solicitar su compromiso con el
nuevo plan de accidn, se observé que incluso algunos ministerios visitados
desconocian que Chile presidia esta instancia en la agenda internacional,
no sabiendo de que se trataba la Alianza 8.7. Esto se hizo evidente cuando
acudieron a la Direccién del Trabajo, entidad que no estaba enterada del
rol del pais en esa materia.'”® De acuerdo a la abogada Paz Diaz, estos
compromisos internacionales del Estado de Chile no estdn internalizados
en los funcionarios y funcionarias que si tienen contacto actual o potencial
con victimas y, ademds, falta especializacién en la temdtica, tanto entre los
encargados de la deteccién e investigacién como en los integrantes de la
Judicatura.'¢

Los datos confirman esta percepcidn. La estadistica de deteccidn,
fiscalizacién laboral y persecucion penal, que se describe en el apartado
3.4.4, es muy baja. Esto indica que los tres planes de accién implementados
en los dltimos diez afios no han tenido un impacto efectivo en el combate
del delito y la reparacién de sus victimas.

14 Memoria Anual 2021-2023 de la CAMTRAFOR, p. 7. Subsecretarfa del Trabajo, Resolucién
Exenta N° 659/2024 en respuesta a solicitud de acceso a la informacién AL003T0015117, 12 de
junio de 2024.

145 Entrevista realizada el 12 de julio de 2024.

146 Entrevista realizada el 10 de julio de 2024.
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3.3.3. Las denuncias de la sociedad civil al Estado de Chile

Desde 2019,'" la sociedad civil en Chile ha denunciado y alertado a
las autoridades acerca de la extensién y gravedad de pricticas de trabajo
forzado en los sectores de la economia privada identificados por la OIT,
en especial en la agricultura. En 2020, la sociedad civil dio conocer a la
SUBTRAB graves falencias en la actuacién de la Direccién del Trabajo
referente a sus sistemas de prevencién, fiscalizacién y denuncia de casos
de trata con fines de trabajo forzado y solicité medidas urgentes ante el
agravamiento de la situacién por la pandemia.'* De la revisién de reportes
de fiscalizacién de la DIRTRAB en carpetas fiscales de trata, se pudo
constatar que los inspectores laborales no calificaban adecuadamente el
hallazgo de trabajadores migrantes en las condiciones descritas en los 11
indicadores de la OIT y no estaban denunciando los hechos al Ministerio
Publico.

En 2021, la sociedad civil entregé antecedentes acerca de casos de
trata con fines de trabajo forzado que afectaban a personas migrantes en
el sector de la agricultura y denuncié el abuso de la subcontratacién como
una de las principales causas e impulsores del trabajo forzoso en este rubro.
La subcontratacién agricola estd regulada en el art. 92 bis del Cédigo
laboral, y dispone el deber de estas empresas de inscribirse en el registro
especial que para tales efectos tiene la Direccién del Trabajo. Se denuncié
que los productores agricolas descansaban en contratistas no registrados,
que a su vez creaban cadenas complejas de subcontratistas que operaban
como empresas pantalla y les permitian ocultar los abusos. Los productores
agricolas no solo fallaban en el ejercicio de sus deberes de supervisién y
control sobre los trabajadores subcontratados, sino que expresamente
promovian y facilitaban la contratacién de migrantes irregulares desde
Bolivia, Pert, Colombia, Venezuela y Haiti.'"* Asimismo, se denuncié la
inobservancia por parte de los inspectores de la Direccion del Trabajo de
los procedimientos, instructivos y guias que existian para detectar y derivar
casos de trata, cuya envergadura podia comprometer la responsabilidad
internacional del Estado y la suerte de la incipiente politica publica. En
2022, la sociedad civil reiter6 la entrega de los mismos antecedentes

17" Audiencia por lobby ALO01AW0693265 de 26 de julio de 2019.

148 Audiencia por lobby ALO01AW0881515 de 20 de octubre de 2020.

199" CiperChile.cl: “Fiscalfa investiga denuncia de trabajo forzado masivo de inmigrantes en cosecha
de ardndanos y mandarinas”, 28 de septiembre de 2021. https://www.ciperchile.cl/2021/09/28/
fiscalia-investiga-denuncia-de-trabajo-forzado-masivo-de-inmigrantes-en-cosecha-de-arandanos-
y-mandarinas/.

%% Audiencia por lobby ALO01AW 1171970 de 9 de agosto de 2022; Audiencia por lobby
ARO001AW1171974 de 18 de agosto de 2022.
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acerca de la existencia de trata y trabajo forzado en el sector agricola en
Chile y las dindmicas de reclutamiento por medio de la subcontratacién
de migrantes indocumentados a través de contratistas agricolas. Estos
antecedentes habian formado parte del reciente informe de la relatora
especial sobre la trata de personas, especialmente mujeres y nifos, en
el sector agricola.”' La sociedad civil denuncié6 la falta de deteccién y
fiscalizacién laboral, la necesidad de criminalizar la conducta y solicité
formalmente formar parte de la CAMTRAFOR.

En julio de 2023,"* la sociedad civil denuncié nuevamente la gravedad
y extension de la situacién de trata y trabajo forzado en el sector agricola
y acompanaron los hallazgos con los antecedentes proporcionados por
la “Encuesta sobre condiciones laborales de los trabajadores agricolas
temporada 2022-2023” realizada por la ONG Ruralidades Criticas. La
encuesta daba cuenta de indicios de trabajo forzado de acuerdo a los
indicadores de la OIT en las caracteristicas del trabajo del sector agricola
en Chile, y en especial en el caso de trabajadores migrantes. Mds del
50% de los trabajadores realizaba labores diarias por 10 horas o mds, y la
mayoria (58%), no contaba con un contrato de trabajo, con la consiguiente
ausencia de seguridad social. Las respuestas describian sueldos bajos;
condiciones de habitabilidad y de trabajo precarias y denigrantes, incluso
poco acceso al agua; tratos humillantes, hostigamientos, maltrato, abusos,
esquemas de pago fraudulentos, amenazas de despido en caso de reclamo
por las condiciones laborales, y la utilizacién cada vez mds frecuente de
contratistas que reclutaban mano de obra migrante en condicién irregular,
a la que sometian a condiciones atn peores que las descritas. La sociedad
civil denuncié la utilizacién de la subcontratacién como mecanismo para
contratar abusivamente a extranjeros y la ausencia de supervisién de parte de
las empresas mandantes, conducta contraria a su deber de debida diligencia
y compliance, y exacerbada por la existencia de estereotipos que impedian
la deteccién en las fiscalizaciones laborales. Se solicité informacién sobre
los avances del plan nacional y pasar a integrar la CAMTRAFOR, vy se
reiterd la necesidad de incorporar la imposicién de trabajo forzado dentro
de los delitos del Cédigo Penal. Finalmente, se comunicé la realizacién
de una audiencia publica ante la CIDH por la inobservancia de los
deberes de debida diligencia en materia de prevencién, investigacion,

51 Consejo de Derechos Humanos, Informe de la Relatora Especial sobre la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios, Siobhdan Mullally, “Trata de personas en el sector agricola: diligencia
debida en materia de derechos humanos y desarrollo sostenible” A/IHRC/50/33, 25 de abril de 2022.

%2 Audiencia por lobby ALO01AW 1171970 de 5 de julio de 2023; Audiencia por lobby
AB099AW 1360419 de 5 de julio de 2023.
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sancién y proteccién de victimas de trata contra los Estados de América
Latina, incluido Chile. Ese mismo mes, Chile asumié la presidencia de
la Alianza Mundial 8.7 de la OIT. De acuerdo al comunicado publico,
“Esta alianza constituye una plataforma para que sus miembros compartan
informacién, précticas prometedoras, lecciones aprendidas, colaboren y
demuestren el progreso en las materias que ella aborda. Los socios incluyen
gobiernos, organizaciones internacionales y regionales, organizaciones de
trabajadores, miembros empresariales y de empleadores, organizaciones de
la sociedad civil, instituciones académicas y otras partes interesadas. [...]
Teniendo presente este alto honor y responsabilidad, el Gobierno de Chile,
por medio de su Cancillerfa y el Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
coordinardn los contenidos para una adecuada participacién nacional”.’?
La representante de Chile ante la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, quien ocupa el cargo de presidenta de la Alianza Mundial 8.7 de
la OIT, fue invitada a participar de esta investigacién, pero no se obtuvo
respuesta.

3.3.4. Trata de personas y trabajo forzoso en las operaciones de las
empresas y sus cadenas de suministro

La Relatora Especial de trata de personas, especialmente mujeres y ninos,
de Naciones Unidas ha recomendado que los Estados adopten leyes
que exijan a las empresas la debida diligencia en materia de derechos
humanos, para hacer frente a los riesgos de trata o explotacién grave en
sus operaciones y cadenas de suministro, y adopten una legislacién que
establezca incentivos donde se incluyan exigencias en las licitaciones de
contratacién publica.'* Esto ha sido reafirmado por el Grupo de Trabajo
sobre la trata de personas'®® y por resoluciones de la Conferencia de las
Partes de la Convencién y Protocolo de Palermo.'*®

Chile ha tenido dos planes de accién, en materia de derechos
humanos y empresas, que han buscado integrar el estdndar internacional

13 Ministerio de Relaciones Exteriores: “Chile asume la presidencia de la Alianza Mundial 8.7 contra
el trabajo infantil, trabajo forzoso, trata de personas y esclavitud moderna”, 4 de agosto de 2023.
https://www.minrel.gob.cl/noticias-anteriores/chile-asume-la-presidencia-de-la-alianza-mundial-
8-7-contra-el-trabajo.

Asamblea General, Informe de la Relatora Especial sobre la trata de personas, especialmente mujeres y
nifios, Maria Grazia Giammarinaro, “Trata de Personas, especialmente mujeres y nisios”, A/74/189, 18
de julio de 2019.

Recomendaciones aprobadas por el Grupo de Trabajo sobre la Trata de Personas en sus nueve
primeras reuniones. Primera reunién, 14 y 15 de abril de 2009, pérrs. 10, 17, 37-40; p. 3; segunda
reunién, 27 a 29 de enero de 2010, pérrs. 19-22, p. 11.

Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional. Resolucién
11/05 de 2022 adoptada por la Conferencia de las Partes sobre su 11° periodo de sesiones, celebrado en
Viena del 17 al 21 de octubre de 2022.
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de los Principios Rectores de Naciones Unidas en Derechos Humanos y
Empresas (en adelante, PRNU) y las exigencias de debida diligencia a la
realidad nacional. En el entendido de que las empresas pueden vulnerar
derechos humanos de terceros, los PRNU establecen obligaciones de
proteccién y respeto de los derechos humanos por parte del Estado y la
empresas, respectivamente, y de proveer mecanismos de remediacién. Esto
es muy importante para la prevencién de la trata y el trabajo forzado, que
ocurre en los niveles mds bajos (iniciales) de la cadena de suministro, y
particularmente en sectores econdmicos intensivos en mano de obra no
calificada, como el sector agricola.'” Si bien tanto el primer plan de accién
en derechos humanos y empresas 2017-2019 como el segundo plan 2019-
2022 contemplaron el dmbito de contrataciones publicas, la Directiva
de Contratacién Publica N© 31 de 2018 de la Direccién de Compras y
Contratacién Publica (en adelante, ChileCompra) que establece el Cédigo
de Ftica y Buenas Précticas para Proveedores del Estado en Compras
Pablicas,”® no contempla dentro de sus recomendaciones el deber de
tomar medidas para que la cadena de produccién se encuentre libre de
trabajo forzoso o trata de personas. En cuanto al Sistema de Empresas
Pdblicas (en adelante, SEP), dmbito abordado también por ambos planes
de acci6én para la implementacién de los PRNU, este tampoco cuenta
con politicas 0o medidas implementadas que aborden la trata con fines
de trabajo forzado o el trabajo forzoso." El denominado “Cédigo SEP”,
documento que establece los estidndares que se espera de las empresas del
SEP, contiene directrices sobre alineamiento a estindares internacionales,
entre ellos, los convenios de la OIT y los PRNU, pero no hay mencién
expresa sobre trabajo forzoso o trata de personas. Igual cosa sucede con la
Estrategia de Fomento y Promocién de la Inversién Extranjera en Chile
que no contempla medidas especificas para prevenir el trabajo forzado y
la trata de personas.'® En cuanto al Ministerio de Relaciones Exteriores,
del cual depende la Direccién General de Promocién de Exportaciones
ProChile, consultado por medidas desarrolladas en relacién a la prevencién
del trabajo forzoso y la trata con fines de trabajo forzado en el comercio
exterior del pafs, indic6 solamente la incorporacién de articulos en materia

17 Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Walk Free y Organizacion Internacional para las

Migraciones (OIM), op. cit., p. 28.

Direccién de Compras y Contratacién Publica, Resolucién exenta 092-B, 2 de febrero de 2018.
Direccién Ejecutiva del Sistema de Empresa Piblica, Resoluciéon exenta N° 108 en respuesta a
solicitud de acceso a la informacién EP025T0000131,12 de junio de 2024.

Agencia de Promocién de la Inversién extranjera Invest Chi4le, Oficio ORD N° 143 en respuesta
a solicitud de acceso a la informacién AH003T0000601, 14 de junio de 2024.
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de trabajo forzoso u obligatorio en algunos capitulos laborales de los
acuerdos econémicos comerciales suscritos por el pafs.'!

El segundo Plan de Accién Nacional sobre Derechos Humanos y
Empresas 2022-2025 incorporé al Ministerio de Agricultura con el
compromiso de “Promover précticas para un entorno de trabajo seguro
y sin riegos para los/as trabajadores/as del sector silvoagropecuario,
enfatizando en los grupos de especial protecciéon”.'* Sin embargo, en el
periodo 2021-2023, la Subsecretaria de Agricultura no incluyé el delito
de trata de personas en sus planes anuales de capacitacién y no cuenta con
medidas ni programas para la deteccion e identificacién de victimas de
trabajo forzoso.'®® En cuanto al MINTRAB, sus compromisos en el plan
de accién 2022-2025 solo refieren a la erradicacién del trabajo infantil,
pero no se establecen responsabilidades en materia de trata de personas o
trabajo forzoso.

El Consejo Laboral Superior, entidad de cardcter tripartito y consultivo
fue creado -por la Ley 20.940- para colaborar en la formulacién de
propuestas y recomendaciones de politicas pablicas destinadas a fortalecer
y promover el didlogo social y una cultura de relaciones laborales justas,
modernas y colaborativas en el pais (art. 4°). Dentro de sus funciones
le corresponde la elaboracién, andlisis y discusién de propuestas y
recomendaciones de politica putblica en lo referido a relaciones laborales
y mercado del trabajo (art. 5°, niimero 1), sin embargo, no ha abordado
nunca el trabajo forzoso. De la revisién de las actas del Consejo durante
el periodo 2019-2023 y sus informes anuales, no hay mencién alguna a
la temdtica, ni tampoco antecedentes sobre la participacion de Chile en
la Alianza 8.7, la promulgacién de leyes y decretos sobre la adopcién del
Convenio N° 29 y su Protocolo de 2014, o la CAMTRAFOR.

3.4. La respuesta del sistema de justicia

De acuerdo a la estadistica oficial, durante el periodo 2011-2022 se han
formalizado 63 causas por el delito de trata, que comprenden un total de
347 victimas; estas causas corresponden a 41 casos por trata sexual y 22 casos
por trata laboral. Del total de causas, 48 se encuentran finalizadas. Solo 27
casos han terminado con condenas: 16 causas por explotacién sexual y 11
causas por trata laboral. El resto de los términos de las causas formalizadas

161 Subsecretarfa de Relaciones Econémicas Internacionales, Carta Folio N° 0565, en respuesta a

solicitud de acceso a la informacién AC007T0000746, 11 de junio de 2024.
162 Gobierno de Chile, Plan de Accién Nacional sobre Derechos Humanos y Empresas, 2022-2025,
p. 63.
3 Subsecretarfa de Agricultura, Carta N© 269/2024 en respuesta a solicitud de acceso a la informacién

AR001T0002966, 2 de julio de 2024.
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han correspondido a 6 decisiones de no perseverar, 6 reformalizaciones, 7
sentencias absolutorias y 3 causas por otros términos.'*

Como se puede apreciar, la persecucién penal del delito de trata laboral
es muy baja, con un promedio de dos causas formalizadas por afno y un
alto nimero de términos anticipados. Esto pone en entredicho que se
emprendan investigaciones serias, imparciales y efectivas, en el marco de
las garantias del debido proceso y de la existencia real de los medios legales
disponibles para las victimas, y la garantia de participacién durante el
proceso de investigacion que exige el estdndar internacional.'®

3.4.1. La respuesta de los jueces
En términos generales, el sistema de justicia penal carece de perspectiva
de género; los estereotipos de género y las opiniones interseccionales
discriminatorias sobre las mujeres estin muy arraigadas y son comunes
entre los operadores legales.'
invisibilizar los factores de discriminacién que corresponden justamente
a las vulnerabilidades que explotan los tratantes: género, nacionalidad,
condicién migratoria, origen étnico, identidad sexual, condicién
socioecondmica y cultural. Los estindares de prueba de los medios de
engaio, fuerza o coercién son extremadamente altos y las absoluciones se
basan en el supuesto de que habia opciones disponibles para las victimas.'®
Ademds, hay una marcada tendencia a condenar mediante penas
alternativas y la resolucién de la mayoria de los casos por la aplicacién
de procedimientos abreviados o “justicia de los acuerdos”, que ha sido
objeto de critica internacional por el potencial incumplimiento del deber
de emprender investigaciones proactivas, serias, imparciales y efectivas
y la aplicacién de sanciones proporcionales, efectivas y disuasivas.'®® Las
condenas han sido indulgentes: en casi todos los casos se ha impuesto una
pena sustitutiva, siendo la trata con fines de explotacién sexual el delito
que mds se resuelve de esta forma. En los juicios orales, la trata laboral
suele terminar con una sentencia absolutoria. La preferencia por la justicia
negociada ha impedido un desarrollo jurisprudencial mds robusto que
permita orientar adecuadamente la persecucién penal. Si bien existen

En el caso particular, tiene el efecto de

164 MITP, Datos Estadisticos 2011-2022.

16 Corte IDH, caso Cruz Sdnchez y otros contra Perit, 17 de abril de 2015, pdrrs. 351 y 352.

16 Tania Gajardo, Karen Guzmdn y Carolina Suazo,, “Interpretacién jurisprudencial de los principales
tipos penales contenidos en la Ley 20.507”, Revista Juridica del Ministerio Piblico, nim. 53, 2012,
pp- 201, 217.

Gajardo, Guzmdn y Suazo, op. cit., pp. 206-208.

Natalia Cdrdenas y Andrea Sdnchez, “Trata de Personas. Andlisis Jurisprudencial”, Asociacién de
Abogadas Feministas, ABOFEM, 2020. Departamento de Estado de Estados Unidos, Reporte
sobre Trata de Personas, ediciones 2017 al 2024.
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pronunciamientos que acogen correctamente las caracteristicas del iter
crimen y la participacién, la jurisprudencia exhibe errores de derecho
importantes, con consecuencias que inciden en perpetuar la impunidad,
por cuanto tienden a fundar absoluciones criticables. Se ha condenado
por delitos que no existen en la legislacién;'®” se han dictado sentencias
condenatorias, posteriormente anuladas, por tentativa de trata al tener por
acreditada solo la captacién;'” y se ha absuelto por no probarse el cardcter
de delito de lesa humanidad de la trata, exigiendo con ello requisitos del tipo
que la ley no contempla e imponiendo umbrales de prueba excesivamente
altos.'”!

En el caso de la trata laboral, la judicatura opera con imdgenes
estereotipadas de lo que entiende son las modalidades mds severas
de explotacién laboral,'”? exigiendo —como parte de los elementos
probatorios- situaciones de victimas azotadas, engrilladas y secuestradas,
“contribuyendo asi tanto a la normalizacién de un sinniimero de précticas
laborales explotadoras como a la reproduccién de una imagen de victima
anulada”.'? Esto implica una ceguera hacia las formas de esclavitud
moderna, que ha presentado expresiones particularmente graves en casos
de victimas pertenecientes a la poblacién haitiana en Chile.

3.4.1.1. Discriminacién estructural

La primera sentencia condenatoria dictada en juicio oral en Chile, en abril
de 2023, corresponde a un caso de trata con fines de trabajo forzado cuya
victimas eran haitianas, y que fueron sometidas a trabajos forzados en la
recoleccién de tundra en Puerto Natales."”* Estos hechos ocurrieron en
el periodo 2017-2018, marcado por graves casos de abuso laboral contra
ciudadanos haitianos en el sector agricola de la regién de Coquimbo y otras
zonas, que nunca fueron registrados por la estadistica oficial. La cobertura
de prensa de ese periodo reporta la masiva ocurrencia de situaciones
coincidentes con los 11 indicadores de trabajo forzoso de la OIT: no
pago de remuneraciones, malas condiciones laborales y campamentos

19 Juzgado de Garantia de Temuco, RIT 6569-2019, Ministerio Publico contra Vésquez Riquelme, 9
de marzo de 2020.

170 Primer Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago, RIT 85-2018, Ministerio Pablico ¢/ Fei-

bing Zhu, 24 de agosto de 2018.

Tania Gajardo, “La trata de personas ;crimen de lesa humanidad? A propésito del caso ‘Paraguayos’”,

Revista Juridica del Ministerio Piiblico, ntim. 64, 2015, p. 183.

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de La Serena, RIT 21-2020, Ministerio Pablico ¢/ Linfeng

Cheng y Aiyun Zhang, 8 de julio de 2020.

Dufraix y Ramos, op. cit., p. 803.

174 Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Punta Arenas, RIT O-8-2023, Ministerio Pablico ¢/ Cabrera
Almendra, 20 de abril de 2023.
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insalubres, engafio en la oferta laboral, retencién de salarios, irregularidad
migratoria; bafos, duchas y lavaderos sin agua; deficientes condiciones
de aseo y mantencién, ventanas sin vidrios y solo cubiertas con pléstico,
camas sin frazadas ni almohadas, personas cocinando con lefa en el suelo
y una extrema acumulacién de basura en los espacios comunes.'”

La gravedad y masividad de los hechos motivé una sesién ante la
Comisién de Gobierno Interior de la Cdmara en agosto de 2018 -en
el contexto del estudio y votacién que realizé el grupo parlamentario
respecto del proyecto de Ley de Migracién y Extranjerfa—, para abordar
la realidad que enfrentaba la comunidad haitiana en la regién de
Coquimbo, calculada en unas 10 mil personas.'”® Los representantes de
esa comunidad explicaron ante la comisién parlamentaria sobre el abuso
laboral que sufrian, exacerbado por la barrera idiomatica y la utilizaciéon de
subcontratistas. Segin sefialaron, tanto las empresas como los contratistas
violentaban sus derechos de diversas formas: por medio de la retencién de
salarios, no pago de imposiciones, falta de proteccién a la maternidad, uso
de transporte peligroso, ausencia de cotizaciones, entre otras vulneraciones.
En la misma sesién, la Direccién del Trabajo informé que las denuncias
recibidas de trabajadores haitianos bordeaban las dos mil, solo en lo que
iba del 2018, principalmente por exceso de jornada de trabajo, no pago de
remuneraciones y escasas condiciones de seguridad.

La falta de identificacién de indicios de trata y la normalizacién de
las experiencias de los trabajadores haitianos quedaron reflejadas en la
estadistica oficial de la DIRTRAB de esos afnos. En efecto, durante el
periodo 2016-2020, la DIRTRAB registra solo 9 denuncias de trata y/o
trafico de migrantes: tres en el ano 2017, cinco en 2018 y una sola en 2019.
Solo esta tltima denuncia correspondié al sector de agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, en la regién del Bio Bio. En los afios 2016 y 2020
(hasta septiembre) no se registraron denuncias. En cuanto a fiscalizaciones
sobre trata de personas, hubo registro de ocho procedimientos en los

75 BiobioChile.cl: “Sin pagos ni dias libres: 15 haitianos denuncian malos tratos en fundo de
Pitrufquén”, 7 de febrero de 2018. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-
la-araucania/2018/02/07/sin-pagos-ni-dias-libres-15-haitianos-denuncian-malos-tratos-en-
fundo-de-pitrufquen.shtml; Cooperativa.cl: “Ovalle. Contratista agricola es acusado de violar a
temporera’, 23 de mayo de 2018. https://cooperativa.cl/noticias/pais/region-de-coquimbo/ovalle-
contratista-agricola-es-acusado-de-violar-a-temporera/2018-05-23/113830.html; La Regién de
Coquimbo.cl: “Remuneraciones, malas condiciones laborales y campamentos insalubres”, 11
de julio de 2018. https://www.diariolaregion.cl/remuneraciones-malas-condiciones-laborales-
campamentos-insalubres/.

Cémara.cl: “Comunidad haitiana de Coquimbo expuso en Comisién de Gobierno interior”, 22
de agosto de 2018. https://www.camara.cl/cms/comunidad-haitiana-de-coquimbo-expuso-en-
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cinco afos: una fiscalizacién en 2017, tres en 2018, y cuatro en 2019.
Nuevamente, los afios 2016 y 2020 no registran ninguna fiscalizacién. De
acuerdo a DIRTRAB, en dicho periodo no hubo ningtin requerimiento
del Ministerio Publico con el fin de activar procedimientos de fiscalizacién
laboral para deteccién de trata.

3.4.2. Deteccion y denuncias

Tabla 1: Denuncias por el delito de trata con fines de trabajo forzado
por institucion publica 2021-2023.

Institucién 2021 2022 2023
DIRECTEMAR 0 0 0
Carabineros 2 2 1
PDI 5 17 6
DIRTRAB 5 31 63
Ministerio Pablico | 30 35 27

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién por Transparencia entregada por DIRECTEMAR,
Carabineros, PDI, DIRTRAB y Ministerio Publico.

3.4.3. Capacitacion y fortalecimiento institucional
Directemar no registra capacitaciones durante los afios 2021 y 2022. En
2023 documenta 25 instancias de sensibilizacién y/o capacitaciones, de
las cuales 14 fueron virtuales, con duraciones de entre 1 hora 45 minutos
y 8 horas."” Carabineros no contempla contenidos relativos al delito de
trata con fines de trabajo forzoso en la formacién de sus funcionarios
policiales."”® En cuanto a la PDI, no informa capacitaciones en materia de
trata con fines de trabajo forzoso para el periodo 2021-2023.'7°

La Escuela Técnica de Formacién de la DIRTRAB no considera
induccién sobre deteccién y derivacién de casos de trata para funcionarios
nuevos."® Durante el periodo 2021-2023, la Escuela Técnica de
Formacién realizé un curso virtual de 8 horas sobre la temitica de trifico
ilicito de migrantes y trata de personas, a la que fueron convocados 44
funcionarios y 27 aprobaron el curso. La Escuela Técnica no contempla

177" Armada de Chile, O.T.A.I.PA ORD. N° 12900/463 C.V.S. en respuesta a solicitud de acceso a la
informacién AD007T0008122, 5 de junio de 2024.

178 Carabineros de Chile, Oficio N° RSIP N° 72085 en respuesta a solicitud de acceso a la informacién
ADO009W0072085, 7 de junio de 2024.

Policia de Investigaciones de Chile, Carta S/N en respuesta a solicitud de acceso a la informacién
AD010T0024664, 12 de junio de 2024.

Direccién del Trabajo, Oficio S/N en respuesta a solicitud de acceso a la informacién
AL003T0015117, 10 de junio 2024.
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induccién sobre deteccién y derivacién de casos de trata para funcionarios
nuevos.'® Tampoco ha habido difusién, informacién y distribucién de la
Guia de Actuacién para fiscalizaciones intersectoriales en materia de trata
de personas. De acuerdo a la DIRTRAB, la guia se encuentra en estado de
actualizacién dado que su tltima versién data del ano 2017, a cargo de la
MITP'#

El Ministerio Publico, por su parte, durante el periodo 2021-2023,
indica solo instancias de capacitacién en 2023.'%

3.4.4. Fiscalizaciones laborales y persecucion penal

La Direccién del Trabajo cuenta con 481 inspectores/as a nivel nacional,
de los cuales 409 funcionarios dedican la totalidad de su jornada de trabajo
a labores de fiscalizacién; 40 dedican el 50% o mds de su jornada a labores
de fiscalizacién; y 32 dedican menos del 50% de su jornada a fiscalizar.'®

Durante el periodo 2021-2023, la Direccién del Trabajo registra 99
denuncias por tréfico ilicito de migrantes o trata de personas, categorias que
no se encuentran desagregadas a pesar de ser diferentes delitos. La ausencia
de una estadistica desagregada impide conocer la real envergadura del delito
y contribuye a la invisibilizacién de la trata. Segun el tipo de solicitante,
la gran mayorfa de las denuncias fueron realizadas por trabajadores (91
denuncias,) de las cuales, 41 fueron de trabajadoras mujeres y 50 de
trabajadores hombres, todos mayores de edad. Desglosado por afo, en
2021 se recibieron 5 denuncias, 4 de estas por trabajadores; en 2022, 31
denuncias, 29 de estas por trabajadores; y el afio 2023, 63 denuncias, de
las cuales 58 fueron realizadas por trabajadores. La estadistica demuestra
que el Estado deja la prevencién en manos de la victima y espera que esta
se auto reconozca, responsabilizdndola de su propia identificacién.

De acuerdo a la informacién entregada por transparencia, durante el
periodo 2021-2023, no hubo requerimientos del Ministerio Pablico para
activar procedimientos de fiscalizacién con el fin de detectar la existencia
de indicios de tréfico y/o trata de personas por la Direccién del Trabajo y
las inspecciones regionales.

Las denuncias del afio 2021 correspondieron a las regiones de
Coquimbo (comuna de Vicufa, enero de 2021), Metropolitana Oriente
(comuna de Nufioa, junio de 2021), Metropolitana Poniente (comunas de

181 Tbid.

182 Tbid.

8 Ministerio Publico, Carta DEN / LT N°484/2024 en respuesta a solicitud de acceso a la
informacién SIAU N° 21960, 26 de julio de 2024.

Direccién del Trabajo, Oficio S/N en respuesta a solicitud de acceso a la informacién
AL003T0015117, 10 de junio de 2024.
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Lo Prado y Santiago, ambas de octubre de 2021) y O"Higgins (comuna
de San Fernando, diciembre de 2021). Solo en un caso se registré rama de
actividad econdémica, correspondiente a “actividades de alojamiento y de
servicios de comida”.

Los datos oficiales contrastan con la informacién de prensa del afio
2021. Se realizé una revision exhaustiva de reportes de medios nacionales
y locales sobre migrantes, donde se encontraran —algunas o todas- de las
siguientes condiciones en relacién a la trata laboral: personas extranjeras
trabajando en condicién migratoria irregular, emplazados en zonas
agricolas, siendo trasladados o laborando sin autorizacién, con presencia de
alguno de los 11 indicadores de trabajo forzoso de la OIT. La busqueda da
cuenta, por ejemplo, del descubrimiento de alrededor de 30 trabajadores
extranjeros desarrollando labores agricolas sin condiciones de salubridad,
en galpones sin bafio y sin habitaciones, en la localidad de Purranque,
regién de los Lagos, con salvoconductos expedidos por una empresa
contratista que tenfa a su servicio mds de 200 extranjeros.'® La Regién
del Maule también concentra noticias en esta linea: la muerte de cinco
temporeros, tres de ellos de nacionalidad haitiana en un choque multiple
del minibds que los transportaba en San Clemente;'® 12 trabajadores
venezolanos y bolivianos indocumentados trabajando en faenas agricolas
en Romeral, Curicé;'” 39 migrantes indocumentados siendo trasladados
como trabajadores agricolas de temporada en Linares, los cuales habian
sido contactados por un ciudadano chileno, el conductor, quien realizaba
las funciones de intermediario o subcontratista para el ingreso al pais de
los extranjeros.'®® La regién de Coquimbo también fue escenario de la

'8 Biobio Chile: “No tenfan condiciones bdsicas de salubridad: detectan a trabajadores viviendo en
Galpdn, de Purranque”, 27 de enero de 2021. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-
de-los-lagos/2021/01/27/no-tenia-condiciones-basica-de-salubridad-detectan-a-extranjeros-
viviendo-en-galpon-de-purranque.shtml ; Biobio Chile: “Cursan sumario a empresa que tenfa a 30
temporeros viviendo en un galpén sin bafio ni habitaciones”, 28 de enero de 2021. https://www.
biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-lagos/2021/01/28/cursan-sumario-a-empresa-que-
tenia-a-temporeros-viviendo-en-galpon.shtml. La Fiscalfa fue consultada por los medios sobre este
caso en noviembre de 2021, entidad que sefialé que no habfa denuncia penal sobre el caso, BioBio
Chile: “Malas pricticas en temporada de cosecha: fiscalizan a empresas en Los Lagos por abuso a
migrantes”, 16 de noviembre de 2021. hteps://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-
lagos/2021/11/16/fiscalizan-a-empresas-de-los-lagos-por-malas-practicas-a-migrantes.shtml.

1% Cooperativa: “Violenta colisién multiple dejé cinco muertos en San Clemente”, 12 de agosto de

2021. https://cooperativa.cl/noticias/pais/region-del-maule/violenta-colision-multiple-dejo-cinco-

muertos-en-san-clemente/2021-08-12/095817.html.

VLN Radio: “PDI de Curicé fiscalizé minibts con doce inmigrantes indocumentados en

Romeral”, 15 de septiembre de 2021. https://www.vlnradio.cl/noticias/policial/2021/09/15/pdi-

de-curico-fiscalizo-minibus-con-doce-inmigrantes-indocumentados-en-romeral/.
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18 Cooperativa: “PDI detecté bus con 9 migrantes indocumentados en Linares”, 2 de octubre de

2021.  htps://cooperativa.cl/noticias/pais/region-del-maule/pdi-detecto-bus-con-39-migrantes-
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trata: la prensa de la época reporta a trabajadores bolivianos en situacién
irregular en fundos en Vicuna'® y Paihuano, incluyendo cuatro menores
de edad venezolanos;'” 30 a 60 temporeros agricolas bolivianos fueron
descubiertos en un campamento en Ovalle, luego de ser reclutados por
una pareja boliviana bajo engafio y haber sido sometidos a la retencién de
sus salarios y de sus documentos personales, a hacinamiento y coercién;'!
durante la fiscalizacién de dos fundos en Montepatria, se detect6 a 41
extranjeros irregulares.'” Por dltimo, podemos consignar el caso de los
trabajadores bolivianos fallecidos en el accidente de la carretera de la fruta
en Peumo, regién de O Higgins.

En 2022 se produjo un aumento de las denuncias, correspondientes
a las regiones de Tarapacd (comuna de Alto Hospicio), Coquimbo
(comuna de La Serena), Valparaiso (comunas de San Felipe y Vifia del
Mar), Metropolitana Poniente (comunas de Melipilla, Santiago, Lo Prado,
Maipt, Quilicura y Curacavi), Metropolitana Oriente (comunas de San
Miguel, Providencia, San Bernardo, Vitacura, Puente Alto), O'Higgins
(comuna de Rancagua), y Biobio (comuna de Concepcidn).

En cuanto a las ramas de actividad econémica de los empleadores
denunciados, los registros del ano 2022, indican:

Tabla 2: Denuncias por actividad econémica 2022.

Rama de Actividad econémica Nimero de
denuncias

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 8

Actividades de atencidn a la salud humana y de asistencia 2

social.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

Actividades no especificadas y otras. 6

indocumentados-en-linares/2021-10-02/133007.html.

Diario El Dia: “PDI fiscaliza a trabajadores migrantes en fundo agricola de Vicufia”, 22 de julio
de 2021.  https://www.diarioeldia.cl/noticias/2021/07/22/81976-pdi-fiscaliza-a-trabajadores-
migrantes-en-fundo-agricola-de-vicuna.

Radio Nuevo Mundo de Ovalle: “PDI fiscaliza a trabajadores migrantes en fundos agricolas
de Vicufia y Paihuano”, 14 de septiembre de 2021. https://www.radionuevomundodeovalle.
cl/2021/09/14/pdi-fiscaliza-a-trabajadores-migrantes-en-fundos-agricolas-de-vicuna-y-paihuano/.
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P! La Perla del Limari: “Trata de personas revela precarias condiciones de trabajadores extranjeros

agricolas en Ovalle”, 3 de diciembre de 2021. hteps://www.laperladellimari.cl/2021/12/03/trata-
de-personas-revela-precarias-condiciones-de-trabajadores-extranjeros-agricolas-en-ovalle/
Y2 QOvalle Hoy: “Fiscalizacién en predios agricolas arroja alto nimero de extranjeros ingresados
ilegalmente al pais”, 29 de mayo de 2021. https://ovallehoy.cl/fiscalizacion-en-predios-agricolas-

arroja-alto-numero-de-extranjeros-ingresados-ilegalmente-al-pais/.
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Rama de Actividad econémica Nuamero de
denuncias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 2

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 1

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de 6

vehiculos automotores y motocicletas.

Construccién. 1

Industria manufacturera. 1

Otras actividades de servicios. 3

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién por Transparencia entregada por DIRTRAB.

Si bien es posible identificar en la tabla los sectores econémicos destacados
por la OIT como aquellos mds riesgosos a la existencia de trata y trabajo
forzoso, sorprende que sélo se haya recibido una denuncia en el dmbito de
la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca aquel ano, correspondiente
a Curacavi, Regién Metropolitana, a pesar de la existencia de denuncias
publicas acerca de las precarias condiciones laborales y de vida de
trabajadores migrantes en otras regiones. En efecto, el 13 enero de 2022,
los alcaldes de Graneros, Peumo, Las Cabras, Mostazal, Malloa y Requinoa
entregaron una carta formal al presidente de la Repdblica, donde
denunciaron la falta de fiscalizacién de un gran nimero de trabajadores
migrantes indocumentados durante la temporada de recoleccién de la fruta,
quienes sufrian explotacién y bajos sueldos; menores de edad trabajando
sin contrato, hacinamiento, carencias en el transporte y en las condiciones
sanitarias.'” Sin embargo, las tres denuncias recibidas en O"Higgins ese
afo correspondieron al sector de actividades de alojamiento. Otras regiones
agricolas, como Coquimbo y Valparaiso, consignan denuncias en sectores
econdmicos distintos (actividades de alojamiento y de servicio de comidas,
comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas).”” La
regién del Maule no consigna ninguna denuncia.

Los datos oficiales nuevamente contrastan con la informacién de los
medios de comunicacién. El registro de prensa nacional y local de ese
afo bajo los criterios descritos, da cuenta de la denuncia de la PDI de 88

193 Biobio Chile: “Alcaldes de O’Higgins denuncian falta de fiscalizacién por temporeros extranjeros
indocumentados”, 13 de enero de 2022. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-
de-ohiggins/2022/01/13/alcaldes-de-ohiggins-denuncian-falta-de-fiscalizacion-por-temporeros-
extranjeros-indocumentados.shtml.

Y4 Direccién del Trabajo, Oficio S/N en respuesta a solicitud de acceso a la informacién

AL003T0015117, 10 de junio de 2024.
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trabajadores indocumentados trabajando, por medio de dos contratistas
chilenos, para una agricola ubicada en Malloa, regién de O Higgins;'” el
descubrimiento de 52 trabajadores bolivianos en situacién irregular siendo
transportados para faenas de cosecha de berries en Mariquina, regién de
Los Rios;'* 45 trabajadores agricolas migrantes viviendo hacinados en
una casona en Yumbel, regién del Biobio, contagiados por un brote de
covid-19;"" la deteccién de un predio de ardindanos con 126 trabajadores
extranjeros, 92 de ellos en situacién irregular, 84 bolivianos y 8 haitianos,
en la comuna de Coihueco, a partir de una denuncia a la autoridad
sanitaria de Nuble sobre condiciones laborales deficientes y presencia
de trabajadores extranjeros irregulares. La cobertura periodistica registra
los hallazgos de la autoridad, en el caso recién mencionado, quienes dan
cuenta de la ausencia de registros y toma de temperatura corporal, falta
de agua potable, inexistencia de sistema de refrigeracién, de control de
vectores y de mesas y sillas lavables; carencia de espacios para cubrir
necesidades bdsicas de higiene y aseo personal; hacinamiento en galpones
sin condiciones higiénicas elementales, estaciones de trabajo del huerto
sin agua potable para consumo humano ni médulos para necesidades
de higiene y aseo personal, entre otras vulneraciones y precariedades
detectadas.'”® En un predio de Osorno, regién de Los Lagos, se descubri6 a
15 migrantes irregulares en una especie de “campamento”, que no cumplia
con las condiciones minimas de higiene y seguridad. Es necesario destacar
que las autoridades entrevistadas se enfocaron en las responsabilidades de
empleadores y trabajadores por la contratacién en situacién migratoria
irregular, pero nada senalan en cuanto a las obligaciones de prevencién del
trabajo forzado o la trata de personas. El director del IPS de la region de
Los Lagos, citado en la noticia, indica que “la empresa tiene plazo hasta

1% Santa Cruz FM: “PDI denuncié a 88 personas tras fiscalizacion de extranjerfa en fundo agricola de

Malloa”, 6 de enero de 2022. https://santacruzfm.cl/pdi-denuncio-a-88-personas-tras-fiscalizacion-
de-extranjeria-en-fundo-agricola-de-malloa/.
Soy Valdivia: “Fiscalfa inicia investigacién por posible trata de personas tras hallazgo de 52
migrantes”, 8 de enero de 2022. https://www.soychile.cl/Valdivia/Sociedad/2022/01/08/739630/
fiscalia-hallazgo-de-personas-extranjeras.aspx.
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17 Biobio Chile: “Brote de covid afecta a 45 trabajadores agricolas migrantes que viven hacinados

en casona de Yumbel”, 14 de enero de 2022. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-
del-bio-bio/2022/01/14/brote-de-covid-afecta-a-45-trabajadores-agricolas-migrantes-que-viven-
hacinados-en-casona-de-yumbel.sheml.

Cooperativa: “Nuble: Detectan a 92 migrantes en situacién irregular trabajando como
temporeros y en precarias condiciones”, 20 de enero de 2022. https://cooperativa.cl/noticias/
pais/region-de-nuble/nuble-detectan-a-92-migrantes-en-situacion-irregular-trabajando-
como/2022-01-20/171417.heml; La Discusién: “Investigan eventuales delitos de trdfico y trata
de personas en Chillin”, 20 de enero de 2022. https://www.ladiscusion.cl/investigan-eventuales-
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delitos-de-trafico-y-trata-de-personas-en-coihueco/.
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la préxima semana para aclarar esta situacién”, sin dar indicios de que
se pueda estar ante un caso de trata de migrantes. Esto se refuerza con
la informacién de que la PDI denunciard los hechos ante el Servicio de
Migraciones, pero no indica en ningtin momento la derivacion a la Fiscalia
por un posible caso de trata de personas.'”” A continuacién detallamos
otro listado de irregularidades denunciadas por la prensa, pero que no
figuran en las estadisticas de la Direccién del Trabajo en 2022: la denuncia
de 96 migrantes irregulares, bolivianos y venezolanos, en Cachapoal,
regién de O Higgins, que no contaban con la autorizacién para efectuar
labores remuneradas y que se encontraban empleados por dos ciudadanos
chilenos;** el descubrimiento de 38 extranjeros en situacién migratoria
irregular realizando labores agricolas en Rio Claro, regién del Maule;*”!
el hallazgo y denuncia por la PDI de mds de 150 ciudadanos bolivianos
en condicién irregular en el pais, realizando labores de recoleccién de
fruta en la comuna de Angol, regién de La Araucania;** la deteccién de
extranjeros en situacién irregular buscando trabajo en las faenas agricolas
de Vicuna, regién de Coquimbo;*” la denuncia por remuneraciones
impagas y finiquitos adeudados de temporeros en Puerto Octay, region

de Los Lagos;** el descubrimiento de 63 migrantes en condicion irregular

1 Biobio Chile: “En condiciones minimas de higiene tenfa empresa agricola a 15 migrantes irregulares

en Osorno”, 24 de enero de 2022.https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-
lagos/2022/01/24/pdi-investiga-situacion-de-15-migrantes-irregulares-en-empresa-agricola-en-
osorno.shtml.
2 Hora de Noticias: “96 personas fueron denunciadas en enero por infraccién a la ley extranjerfa
en Cachapoal, 4 de febrero de 2022. https://horadenoticias.cl/policial/96-personas-fueron-
denunciadas-en-enero-por-infraccion-a-la-ley-extranjeria-en-cachapoal.
2! Diario La Mafana: “PDI fiscalizé en Rio Claro a 38 extranjeros en situacién migratoria irregular”,
16 de febrero de 2022. https://xn--diariolamaana-rkb.cl/2022/02/16/pdi-fiscalizo-en-rio-claro-a-
38-extranjeros-en-situacion-migratoria-irregular/.
22 Cooperativa: “PDIdetectéamdsde 150 ciudadanosextranjerosilegales que trabajan como temporeros
en Angol”, 5 de marzo de 2022. https://cooperativa.cl/noticias/pais/region-de-la-araucania/
pdi-detecto-a-mas-de-150-ciudadanos-extranjeros-ilegales-que-trabajan/2022-03-05/115049.
html. Las organizaciones de la sociedad civil alertaron acerca de la falta de identificacién de
posibles casos de trata: “En conversacién con el medio local Malleco 7, Marisol Chdvez, una de
las voceras de la ONG, remarcé que “lo que se debiera estar denunciando e investigando son
las pricticas de explotacién y posibles casos de trata de personas que se encuentran operando
en la zona””; Cooperativa: “ONG pide poner foco en empresas que contratan irregularmente a
migrantes ante posible trata de personas”, 10 de marzo de 2022. https://cooperativa.cl/noticias/
pais/region-de-la-araucania/ong-pide-poner-foco-en-empresas-que-contratan-irregularmente-a-
migrantes/2022-03-10/085301.html.
BioBio Chile: “PDI sorprende a extranjeros irregulares buscando trabajo en faenas agricolas
de Vicufa’, 24 de marzo de 2022. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-
ohiggins/2022/03/30/sorprenden-a-63-migrantes-que-estaban-trabajando-de-forma-ilegal-en-
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colchagua.shtml.
24 BioBio Chile: “Temporeros denuncian remuneraciones impagas y finiquitos adeudados por

empresa en Puerto Octay”, 24 de marzo de 2022. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/
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https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-lagos/2022/03/24/temporeros-denuncian-rem

trabajando en Placilla, regién de O’Higgins;®® la fiscalizacién en la

comuna de Chimbarongo, que detecté 20 extranjeros indocumentados
desarrollando labores agricolas;** la deteccién de 29 extranjeros irregulares
en fiscalizacién de pasajeros de vehiculos de transporte agricola en la
comuna de Marchigue, regién de O’Higgins;®” la denuncia de un
dirigente vecinal de Romeral, regién del Maule, contra un contratista
por abuso laboral contra alrededor de 70 extranjeros, hombres y mujeres,
que estarfan viviendo en condiciones infrahumanas y bajo amenazas por
parte del empleador que los mantenia realizando faenas en el campo;**® la
denuncia y manifestacién pacifica de trabajadores agricolas de temporada
bolivianos que denunciaron abusos de parte de contratistas, en Melipilla,
consistentes en bajas remuneraciones, descuentos por imposiciones que no
aparecen reflejadas en las respectivas cuentas de capitalizacién individual,
precariedad de transporte y maltrato;*® la detencién de 22 migrantes en
condicién irregular trabajando de temporeros en diversos predios agricolas

region-de-los-lagos/2022/03/24/temporeros-denuncian-remuneraciones-impagas-y-finiquitos-
adeudados-por-empresa-en-puerto-octay.shtml.

BioBio Chile: “Sorprenden a 63 migrantes que estaban trabajando de forma ilegal en Colchagua”, 30
de marzo de 2022. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-ohiggins/2022/03/30/
sorprenden-a-63-migrantes-que-estaban-trabajando-de-forma-ilegal-en-colchagua.shtml.
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26 BjoBio Chile: “Sorprenden a 20 extranjeros trabajando clandestinamente como temporeros

en Chimbarongo”, 8 de abril de 2022. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-
de-ohiggins/2022/04/08/sorprenden-a-24-extranjeros-trabajando-clandestinamente-como-
temporeros-en-chimbarongo.shtml.
27 Hora de Noticias: “29 extranjeros en situacién irregular fueron denunciados tras fiscalizacion de la
PDI en Marchigiie”, 27 de septiembre de 2022. https://horadenoticias.cl/policial/29-extranjeros-
en-situacion-irregular-fueron-denunciados-tras-fiscalizacion-de-la-pdi-en-marchigue.
VLN Radio: “Dirigente vecinal de Romeral denuncia a contratista por abuso laboral contra
migrantes”, 19 de octubre de 2022. https://www.vlnradio.cl/noticias/denuncias/2022/10/19/
dirigente-vecinal-de-romeral-denuncia-a-contratista-por-abuso-laboral-contra-migrantes/. De
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acuerdo al relato del denunciante, y tal como se consigna en la noticia textualmente, “’Hay un
contratista que trae gente de Bolivia, Ecuador, Colombia y otros lados. La gente estd en muy
malas condiciones viviendo acd, no tienen agua, les ponen una llave en el patio’, sostuvo Aravena,
agregando que el sujeto “se queda con plata de ellos y los devuelve a su pais de origen. Algunos de
cllos estén sin documentos y tienen mucho miedo. El no les pasa copias de los contratos, la visa
temporal de trabajo también la mantiene él. Son como 70 personas que van rondando siempre
y se van cambiando de una semana a otra, agregé el dirigente, sefialando que tras notificar a
Carabineros lograron conversar con el aludido quien ‘dio aspirinas, como se dice’”. A lo anterior,
el denunciante sumé que el empleador adeudarfa tres semanas de pago a los migrantes por labores
en los campos. ‘De esas, querfa pagarles dos y quedarse con una, les dijo que se fueran a Bolivia y
que después les pagaria’, asegurd. En cuanto a la forma en que los afectados estén pernoctando en
el sector, Aravena refirié que el denunciado ‘compré unas naves, que son como la carcasa de una
casa y ahf los tiene alojando solo con colchones. Hay hombres y mujeres, todos revueltos, incluso
ha habido casos de embarazos. Dos de ellas se acercaron a mi porque tenfan sospechas, fueron al

PR

doctor y efectivamente estaban embarazadas, El las eché después
2 Radio Prensa: “Trabajadores agricolas de temporada bolivianos denuncian abusos de parte de
contratistas”, 14 de noviembre de 2022. https://www.radioprensa.cl/trabajadores-agricolas-de-

temporada-bolivianos-denuncian-abusos-de-parte-de-contratistas/.
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de Pelarco, regién del Maule;?"° la detencidn de dos personas por tréfico de
migrantes y trata de personas en Los Vilos, regién de Coquimbo, quienes
transportaban a mds de 60 personas migrantes de manera clandestina en
un bus con destino al norte del pais, y a los cuales les habfan cobrado cien
mil pesos por ingresarlos a Chile.*"!

Ninguno de estos hechos resumidos con anterioridad e informados
en detalle por la prensa, figuran en la estadistica de la Direccién del
Trabajo de 2022, lo cual permite inferir, a la luz de los datos relativos
a capacitacién y los sesgos discriminatorios sobre la poblacién migrante
irregular, que sus funcionarios desconocen el delito y normalizan su
deteccidn, la que interpretan y gestionan exclusivamente como un asunto
de incumplimientos laborales.

En 2023 el nimero de denuncias aumentd y se registré a lo largo
de todo el pais. Las 63 denuncias por trata de personas y/o trifico de
migrantes correspondieron a las regiones de Arica y Parinacota (comuna
de Arica); Tarapacd (comuna de Alto Hospicio); Antofagasta (comunas de
Antofagasta y El Loa-Calama); Atacama (comuna de Copiapd); Valparaiso
(comunas de Vina del Mar, Valparaiso, Quintero, la Ligua); Metropolitana
Oriente (comunas de Providencia, Vitacura, Nufioa, San Miguel, Buin,
San Bernardo) y Metropolitana Poniente (Comunas de Santiago,
Quilicura, Lo Prado, Maipu); O'Higgins (comuna de Rengo); Maule
(comunas de Talca y Linares); Biobio (comuna de Los Angeles y Coronel);
Araucania (comuna de Curacautin), Los Lagos (comuna de Puerto Varas);
y Magallanes (comuna de Puerto Natales).

En cuanto a las ramas de actividad econémica de los empleadores
denunciados, los registros del ano 2023 indican:

210 BioBio Chile: “PDI detecta en Pelarco a 22 extranjeros que ingresaron de manera irregular
al pais”, 20 de octubre de 2021. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-del-
maule/2021/10/20/pdi-detecta-en-pelarco-a-22-extranjeros-que-ingresaron-de-manera-irregular-
al-pais.shtml.

)

Madero.cl: “Dos personas fueron detenidas en Los Vilos por trata de personas”, 25 de noviembre
de 2022. https://madero.cl/dos-personas-fueron-detenidas-en-los-vilos-por-trata-de-personas. De
acuerdo a la cobertura periodistica del hecho (Diario El Dia: “Pasajes a $100 mil: bus trasladaba
a 61 migrantes ilegales hacia la Regién Metropolitana”, 26 de noviembre de 2022. https://www.
diarioeldia.cl/noticias/2022/11/26/102719-pasajes-a-100-mil-bus-trasladaba-a-61-migrantes-
ilegales-hacia-la-region-metropolitana), “los pasajeros habrfan pagado una suma de $100 mil
para el traslado de las personas en situacién irregular, lo que configuraria el delito de tréfico de
migrantes. Este ilicito suele reportarse en zonas donde se busca mano de obra con pagas bajas,
en puestos que por lo general son llenados por migrantes en situacion ilegal. Generalmente, una
persona se traslada a la frontera, pidiéndoles un pago para llevarlos de manera clandestina a las
faenas, un delito que junto a la trata de personas, por la mantencién de estos trabajadores en malas
condiciones y en general de hacinamiento, es relativamente ‘inédito’ en la zona. Al menos hasta
hace un afio, no habia reportes de este fenémeno”.
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Tabla 3: Denuncias por actividad econémica 2023.

Rama de actividad econémica Namero de denuncias
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas. 1

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 15

Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 4

Actividades no especificadas y otras. 27

Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 1

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 4

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de
vehiculos automotores y motocicletas.

Construccion.

Industria manufacturera.

Otras actividades de servicios.

—_ NN =

Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestién
de desechos y descontaminacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién por Transparencia entregada por DIRTRAB.

Si bien nuevamente estdn presentes los sectores identificados como
riesgosos por la OIT, las cuatro denuncias referidas al sector agricola,
ganadero, silvoagropecuario y pesquero corresponden a las regiones de
Arica y Parinacota (octubre de 2023), Maule (enero y abril de 2023)
y O’Higgins (enero de 2023), y que si bien coinciden con registros de
prensa, contrastan en cuanto al nimero y localidad.

En efecto, medios de comunicacién nacionales y locales dan cuenta
de diversas fiscalizaciones entre enero y febrero de 2023. En Pelarco y
Huencuecho, regién del Maule, se fiscalizaron medios de transporte
de trabajadores agricolas a sus residencias, constatando la presencia de
extranjeros en situacion irregular, vehiculos de traslado incumpliendo
la normativa, y condiciones de alojamiento inadecuados en los predios,
con hacinamiento e insalubridad;*'* el descubrimiento de 37 trabajadores
migrantes en condicién irregular -ciudadanos bolivianos, colombianos,

212 Diario La Mafana.cl: “Fiscalizacién detecté irregularidades en contratos, malas condiciones y
vehiculos sin permisos para trasladar trabajadores agricolas”, 17 de enero de 2023. https://xn-
-diariolamaana-rkb.cl/2023/01/17/fiscalizacion-detecto-irregularidades-en-contratos-malas-
condiciones-y-vehiculos-sin-permisos-para-trasladar-trabajadores-agricolas/. La nota consigna las
declaraciones del alcalde de Petorca, quien indica: “Hay muchos migrantes en nuestra comuna,
cerca de 300 bolivianos trabajando en diferentes partes y en condiciones inhumanas. Por eso
es importante que quienes contraten, lo hagan de forma legal, para que ellos puedan trabajar
dignamente”. También de la seremi del Trabajo y Prevision Social, quien sefial: “Nos hemos dado
cuenta que efectivamente las condiciones que viven, se alimentan y duermen son infrahumanas.
Por eso oficiaremos a la Seremi de Salud para que vengan a ser parte de nuevas fiscalizaciones”.
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haitianos y venezolanos- que se hallaban alojando en un inmueble de Agua
Buena, regién de O "Higgins, para realizar labores agricolas;*"? y la deteccién
de 12 migrantes irregulares en el rodoviario de San Fernando, siendo
recogidos y trasladados por un furgén, cuyo conductor indicé haber sido
contratado para ello;*'* el descubrimiento de 57 trabajadores irregulares
trabajando de temporeros en un predio agricola de Victoria, regién de
la Araucania, viviendo en precarias condiciones de salubridad e higiene,
con hacinamiento y pernoctando en carpas, encontrindose entre ellos tres
menores de edad;” la deteccién de 17 ciudadanos extranjeros, todos de
nacionalidad boliviana, en Nancagua, regién de O'Higgins, empleados
por un ciudadano chileno;?'® la fiscalizacién de un fundo en la comuna
de Chépica, regién del Maule, donde trabajadores extranjeros irregulares,
-bolivianos, colombianos y venezolanos— desempefaban labores agricolas
bajo graves infracciones laborales, como faltas de medidas de seguridad,
carencia de elementos de proteccién personal, inexistencia de registros
de asistencia y contratos de trabajo, y que llevé incluso a la suspensién
de la faena por los fiscalizadores de la Direccién del Trabajo.?'” Asimismo
los medios dan cuenta sobre la denuncia de 13 extranjeros en situacién
migratoria irregular, bolivianos y venezolanos, en Nancagua, regién de
O’Higgins, quienes se encontraban en condiciones de hacinamiento por
una ciudadana chilena, y que habian llegado a desempenarse informalmente
en labores agricolas;*'® y el accidente de trdnsito de un minibds en Lontué,
regién del Maule, que transportaba trabajadores agricolas bolivianos y que
era conducido por un ciudadano boliviano que no contaba con licencia

23 Hora de Noticias.cl: “37 denunciados tras fiscalizacién migratoria en la comuna de San Fernando”,

19 de enero de 2023. https://horadenoticias.cl/policial/37-denunciados-tras-fiscalizacion-
migratoria-en-la-comuna-de-san-fernando.

Hora de Noticias.cl: “Fiscalizacién migratoria en San Fernando terminé con 12 de denunciados”,
20 de enero de 2023. https://horadenoticias.cl/policial/fiscalizacion-migratoria-en-san-fernando-
termino-con-12-de-denunciados.

Biobio Chile: “Descubren 57 extranjeros irregulares trabajando de temporeros en Victoria:
vivian hacinados”, 20 de enero de 2023. https://www.biobiochilc.cl/noticias/nacional/rcgion—
de-la-araucania/2023/01/20/descubren-57-extranjeros-irregulares-trabajando-de-temporeros-en-
victoria-vivian-hacinados.shtml.

Hora de Noticias.cl: “17 extranjeros bolivianos fueron denunciados tras fiscalizacién de la PDI
en Nancagua’, 27 de enero de 2023. https://horadenoticias.cl/policial/ 17-extranjeros-bolivianos-
fueron-denunciados-tras-fiscalizacion-de-la-pdi-en-nancagua.

Hora de Noticias.cl: “Seremi del Trabajo junto a PDI y Direccién del Trabajo fiscalizaron fundo
agricola en la comuna de Chépica’, 11 de febrero de 2023. https://horadenoticias.cl/agricultura/
seremi-del-trabajo-junto-a-pdi-y-direccion-del-trabajo-fiscalizaron-fundo-agricola-en-la-comuna-
de-chepica. La noticia da cuenta de que el predio agricola opera principalmente a través de la
subcontratacién de hombres y mujeres de la misma comuna como de la regién del Maule.

Hora de Noticias.cl: “Una chilena y 13 extranjeros denunciados tras fiscalizacién de la PDI en
Nancagua’, 15 de febrero de 2023. https://horadenoticias.cl/policial/una-chilena-y-13-extranjeros-
denunciados-tras-fiscalizacion-de-la-pdi-en-nancagua.
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para manejar, dejando seis personas heridas y una de gravedad.*”” Estos
hechos no se ven reflejados en la estadistica de la Direccién del Trabajo del
ano 2023.

El promedio de tiempo que transcurre entre la denuncia de un caso de
trata de personas y/o trafico de migrantes y la fiscalizacion correspondiente,
es de 8 meses. De las 63 fiscalizaciones realizadas en el periodo 2021-
2023 por la Direccién del Trabajo, 12 tardaron mds de doce meses en ser
ejecutadas desde la fecha de la denuncia; otras doce se demoraron entre
6 a 12 meses, 33 casos tardaron entre 1 mes y 6 meses; y solo 6 casos se
ejecutaron antes de un mes. En al menos un caso se tard6 aproximadamente
21 meses en fiscalizar.”?” Una fiscalizacién tardia puede ser perjudicial para
una investigacién por la posible pérdida de evidencia, modificacién de la
escena del delito, la posible fuga o alteracién del testimonio de testigos, y
en general, la facilidad que se da a los perpetradores de encubrir el delito.
Una respuesta lenta también puede afectar negativamente a las victimas,
alargando su sufrimiento y socavando la confianza en el sistema de justicia
y su disposicion a colaborar.

En el periodo 2021-2023, el Ministerio Publico formalizé dos casos
por trata con fines de trabajo forzoso; un caso en 2021 y un segundo caso
en 2022. No hubo formalizaciones por este delito en el ano 2023.

En dicho periodo hubo dos condenas, una el ano 2022 en la regién
de Valparaiso y otra el afio 2023, en la regién de Magallanes. Este tltima
condena corresponde al caso sefialado de un grupo de 8 haitianos sometidos
a trabajado forzado en la recoleccién de tundra por un empresario local en
Puerto Natales. Los hechos ocurrieron entre diciembre de 2017 y marzo de
2018. Sin embargo, la forma de término mds habitual en los dltimos tres
afos ha sido el archivo provisional.

Tabla 4: Tipos de término de investigaciones penales 2021-2023.

Tipo de término 2021 2022 2023 Total
Agrupaci6n a otro caso. 19 4 8 31
Otras causales de término. | 0 0 1 1

2 VLN Radio: “Seis heridos deja colisién de minibis con camién en cruce Lontué”, 7 de diciembre
de 2023;  htps://www.vlnradio.cl/noticias/policial/2023/12/07/seis-heridos-deja-colision-de-
minibus-con-camion-en-cruce-lontue/; VLN Radio: “Formalizan a conductor por accidente
de trdnsito con lesionados frente a Sagrada Familia’, 11 de diciembre de 2023. hteps://www.
vlnradio.cl/noticias/policial/2023/12/11/formalizan-a-conductor-por-accidente-de-transito-con-
lesionados-frente-a-sagrada-familia/.

20 Direccién del Trabajo, Oficio S/N en respuesta a solicitud de acceso a la informacién

AL003T0015117, 10 de junio de 2024.
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Tipo de término 2021 2022 2023 Total
Archivo provisional. 8 32 22 62
Decisién de no perseverar. | 2 1 7 10
Administrativo. 0 1 0 1
Sobreseimiento definitivo. | 0 1 2 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién por Transparencia entregada por Ministerio Pu-

blico.?*!

Las cifras de persecucién penal son muy bajas y se observa el riesgo de
la consolidacién de una cultura juridica que va contra la legislacién
explicita. En efecto, frente a la pregunta acerca de los bajos nimeros
en la persecucion penal del delito de trata con fines de trabajo forzado,
un aspecto que relevaron funcionarios del sistema de justicia penal dice
relacién con el fenémeno de no existir en nuestra legislacién lo que se ha
denominado “derecho penal laboral” o “derecho penal de los trabajadores”.
A juicio de los representantes del Ministerio Publico,?” en la escala entre
incumplimientos laborales sancionables por la jurisdiccién laboral y el
crimen de trata con fines de trabajo forzado, la Judicatura no tendria un
escal6n intermedio que permitiera acoger lo que, a juicio de los abogados,
es un delito de extrema gravedad, de la envergadura de la esclavitud y
que exige un muy alto umbral de prueba incriminatoria. El juez Raul
Baldomino confirma esa percepcién en el sentido de que a los jueces les
cuesta distinguir entre la infraccién laboral propia de la judicatura laboral
y la trata con fines de explotacién laboral, al no tener tipificado delitos
laborales.**

Sin embargo, el trabajo forzado cuya ininteligibilidad se arguye, no
fue confuso para los legisladores. Desde el inicio de la tramitacion, los
legisladores apuntaron al fenémeno de la explotacién laboral de mano de
obra migrante descrito por la OIT. Asimismo, a partir del andlisis de las
definiciones en los documentos de politica ptblica, se observa claridad en la
conceptualizacién del fenémeno y utilizacién de términos y fenomenologia

2! En un mismo caso puede presentarse mds de un delito, victima o imputado. En virtud de ello, a
nivel de registro de los datos en el SAF, un caso estd compuesto por una o mds “relaciones”, las
cuales corresponden al vinculo entre una victima, un imputado y un delito. Ministerio Publico,
Carta DEN / LT N° 372/2024 en respuesta a solicitud de acceso a la informacién Folio STAU Ne
21627, 6 de junio de 2024.

222 Jefe de la Unidad de Crimen Organizado y Drogas, Ignacio Castillo y subdirectora de Crimen
Organizado, Tania Gajardo. Entrevista realizada el 11 de julio de 2024.

2 Raul Baldomino, Juez Titular de Tribunal Oral en lo Penal. Entrevista realizada el 10 de julio de
2024.
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asentadas a nivel internacional. El propio Ministerio Publico difundié en
2021, en conjunto con la OIT, el documento La prevencion y eliminacién
del trabajo forzoso: normas internacionales y nacionales. El fiscal nacional de
la época, Jorge Abbot, declaré: “este documento de trabajo constituye un
aporte significativo en la difusién de las obligaciones contraidas por el Estado
de Chile en la prevencién y eliminacién del trabajo forzoso, la sancién a
los autores del trabajo forzoso como una de las finalidades de la trata de
personas y en la creacién de mecanismos concretos para el otorgamiento
de la debida proteccién a las victimas y, el acceso a acciones juridicas y de
reparacién apropiadas y eficaces”.** El documento indica que el trabajo
forzoso, “de acuerdo a lo estipulado en la normativa internacional, es aquel
trabajo que se realiza de manera involuntaria y bajo amenaza de una pena
cualquiera. Se refiere a situaciones en las cuales las personas estdn forzadas
a trabajar mediante el uso de violencia o intimidacién, o por medios
mds sutiles como una deuda manipulada, retencién de documentos de
identidad o amenazas de denuncia a las autoridades de inmigracién”.*”
Los hechos relatados en al apartado 3.4.4 relativos al registro de prensa
de situaciones de abuso laboral de migrantes irregulares, revisten indicios
fuertes de todas estas caracteristicas.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los antecedentes expuestos, es posible concluir que el Estado
de Chile presenta serias brechas en el cumplimiento de los deberes de
prevencion, deteccién, investigacién y sancién del delito de trata con fines
de trabajo forzado, de la erradicacién del trabajo forzoso, y de proteccién
de sus victimas. Es valorable la existencia de una politica publica contra
la trata —que atin sin contar con recursos ha logrado mantenerse vigente
por mds de 10 afos, produciendo herramientas de denuncia, deteccién e
investigacién- y, por supuesto, destacable el hecho de contar con una nueva
institucionalidad en materia de trabajo forzoso. No obstante, adn no se han
abordado las deficiencias legislativas que estdn impidiendo o justificando la
falta de investigacion penal y sancién efectiva, y tampoco se ha enfrentado
la prevencién de una manera integral, a través de la implementacién de

24 Fiscaliadechile.cl: “OIT y Fiscalfa de Chile lanzan publicacién conjunta sobre prevencién y
eliminacién del trabajo forzoso”, 29 de enero de 2021. El fiscal nacional dicté un instructivo
de cardcter general que regula la investigacién de trata incluyendo la trata con fines de trabajo
forzado. Ver Instructivo 841/2020, del 22 de diciembre de 2020, pdrrafo 11.2.1g. Sin embargo,
este instructivo no remueve el problema de la falta de eficacia de la investigacién identificado en
este capitulo. htep://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_det.do?id=19188.

OIT y Ministerio Pablico, op. cit.
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estrategias que desalienten la demanda de la trata, aborden las causas
estructurales de la vulnerabilidad y protejan a las comunidades en mayor
riesgo. Los avances en esta materia han sido eminentemente performativos.
En los trece afos de vigencia de la Ley 20.507, las estadisticas de deteccidn,
formalizacién y condena son muy bajas, especialmente a la luz de las
estimaciones sobre la cantidad de personas en situacién de esclavitud
moderna en Chile, que, segin el Indice Global de Esclavitud (GSI, por
su sigla en inglés), asciende a 63.000 personas. La falta de investigacién y
la gran cantidad de términos anticipados vulnera el derecho de acceso a la
justicia y el derecho a no ser sometido a esclavitud. A su vez, la resistencia a
incorporar a la sociedad civil retrasa los avances, porque impide escuchar a
las victimas y promover, en la prictica, un intercambio de informacién que
pueda fortalecer el conocimiento y comprension del fenémeno delictivo y
mejorar la efectividad de las medidas.

A esto se suma una formacién y capacitacién insuficientes, y politicas
publicas que no han sido capaces de aumentar la persecucién penal, combatir
la discriminacién, reducir la impunidad y remediar adecuadamente a las
victimas.

El Estado de Chile tiene conocimiento de la existencia de denuncias
graves de trata y trabajo forzoso desde hace al menos cinco afios. La falta
de debida diligencia estatal en la investigacién, sancién y prevencién de los
delitos puede comprometer la responsabilidad internacional del Estado.

RECOMENDACIONES

A partir de lo sostenido es posible efectuar -al Estado y sus organismos
vinculados al tema- algunas recomendaciones relativas al deber de debida
diligencia en materia de trata y trabajo forzado:

1. Intensificar los esfuerzos para prevenir, combatir y erradicar la
trata de personas con fines de trabajo forzado, incluyendo de mi-
grantes y nacionales.

2. Evaluar y modificar la legislacién existente contra la trata y el tra-
bajo forzado, con el propésito de evitar lagunas legales que perpe-
tien la impunidad.

3. Asignar recursos a las politicas contra la trata y el trabajo forzado y
dotar a los funcionarios de las herramientas necesarias para detec-
tar, investigar, sancionar y proteger a las victimas.

4. Modificar las instrucciones internas de la Fiscalia de Chile y la
Direccién del Trabajo con el objeto de detectar los delitos de trata
con fines de trabajo forzado, promover una adecuada coordina-
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10.

cién entre instituciones, y aplicar las sanciones y efectos que las
normas contemplan.

Comprometerse, a través de la MITP y la CAMTRAFOR, con
una relevante campana de prevencién e informacién dirigidas a las
poblaciones mds vulnerables, y de agilizacién de los procedimien-
tos para la identificacion de las victimas -y posibles victimas-, y
los respectivos canales de denuncia protegida.

Integrar a los sindicatos y organizaciones de la sociedad civil en
la construccién e implementacién del plan de accién contra el
trabajo forzado de la CAMTRAFOR.

Impulsar, desde la MITP, la colaboracién entre la sociedad civil y
los entes persecutores del delito.

Velar porque la PDI y la DIRTRAB mejoren sus procesos de fisca-
lizacién para poder identificar adecuadamente situaciones de trata
con fines de trabajo forzado y coordinarse en forma apropiada, en
especial, en contextos de subcontratacidn.

Incrementar los programas de formacién general y especializada
dirigidos a los servicios de inmigracidn, las fuerzas del orden, ins-
pectores laborales, jueces, fiscales y funcionarios de primera aco-
gida.

Proveer a las victimas una reparacién integral, asistencia médica,
material y juridica y ayuda para su reintegracion social, incluida su
reinsercion laboral, asi como proteccién contra la revictimizacién.
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